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    چکیده فارسی
شرفت با صل هایپی ستم در شده حا ستم این همچنان مدیریت، اطلاعات هایسی  از اطلاعاتی هایسی

. با شناسایی و یافتن خلأهای تحقیقاتی دارند شناسایی به نیاز که برخوردارند گیریتصمیم در هاییضعف

های اطلاعات های اطلاعات مدیریت، نیازهای تحقیق و توسعه برای ارتقا سیستمگیری در سیستمتصمیم

 موضوعاتی از یکی چندشاخصه، گیریتصمیم معیارهای رویکردهای از هاستفادشوند. مدیریت برجسته می

ست سعه که ا ستم تو سیع را آنها کاربرد دامنه و سازدمی پایدار را اطلاعاتی هایسی هدف از . کندمی ترو

ـــایی خلأهای تحقیقاتی در تلفیقی از حوزه ـــناس ـــتمانجام این پژوهش، ش ـــیس های اطلاعاتی و های س

ی چند معیاره است که به روش فراتحلیل انجام شده است. در پژوهش حاضر، از گیرتصمیمهای شاخص

شــده، یازده مقا ه داخلی و بیســت و دو مقا ه خارجی در محدوده موضــوعی  میان مقالات متعدد پالایش

و  SIDمند انتخاب شدند. پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی مدنظر، به صورت پیمایشی و نظام

ـــی قرار گرفتند و  Scopusا مللی پایگاه اطلاعاتی بین برای انتخاب مقالات داخلی و خارجی مورد بررس

شمسی بوده است. نتایج حاکی از آن است که  1402تا  1399های ده بین سالشبازه تحقیقات بررسی 

گیری ی است و تصمیمبندهای رتبههای اطلاعاتی، عدم تلفیق آنها با سیستمترین ضعف در سیستممهم

سازی برای باشد تا بهینههای چند معیاره میهای اطلاعات مدیریت وابسته به استفاده از روشدر سیستم

 گیران به نحوی مطلوب انجام شود.تصمیم
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 The limitations and weaknesses of decision-making still is existed in management 

information systems (MIS) while they need to identify and improve for increasing 

productivity in an organization. This lead to identify the research gaps of decision-

making in MIS, due to emphasizing on requirement of development and research in 

MIS and it highlights role of the sustainable decisions of MIS. Application of multi-

criteria decision-making (MCDM) effects on stability of MIS and widespread its 

usage domain. The purpose of this research is to identify research gaps of integrative 

MIS and MCDM. The Meta-analysis is method of the research to achieve this 

research aims. By use of the method, 11 domestic articles and 22 foreign articles 

were selected from SID and Scopus scientific databases. The process of searching 

articles was in time-range 2019 to 2022. The results indicated that MIS requires to 

integrate with rating systems for compensate its application in decision-making, and 

also the MIS is affiliated with usage of MCDM for better out-puts. Because the MIS 

and MCDM integration will optimize decision values for decisions makers.    
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 مقدمه. 1
سترش با ستم کاربرد میزان گ صمیم جمله از متعددی هایچا ش میزان ها،سازمان سطح در اطلاعاتی هایسی  در پیچیدگی و گیریت

 در که اطلاعاتی دادن دست از مشکل. است مؤثر بسیار سازمانی تصمیمات در که آیدمی به وجود اطلاعاتی هایسیستم تصمیم ساختار

ــمیم فرایندهای ــاهده گیریتص ــود،می مش ــی ش ــمیم هایروش کارگیریبه عدم از ناش ــاختار در( MCDM) چند معیاره گیریتص  س

ستم ست اطلاعاتی هایسی ستفاده. ا صمیم فرایندهای ارزیابی منظور به هاسازمان در بندیاو ویت و بندیرتبه هایروش از ا  ا زامی ت

ست؛ ستم در ناقص اطلاعات با مقابله به سنجیاو ویت فرایند زیرا ا ست جهت این از این .پردازدمی سازمان یک اطلاعاتی هایسی  که ا

 اطلاعاتی هایسیستم از برخی نقص سازمان در گیریتصمیم فرایندهای از حاصل نتایج سودمندی و اطلاعاتی هایسیستم در اثربخشی

 . نمایدمی را شایانی کمک سازمانی تصمیمات کیفیت سطح ارتقا و وریبهره افزایش به و کندمی جبران را

صمیم صلی شاخه چند معیاره گیریت صمیم نظریه ا ست که گیریت  در و دارد مدنظر را اهداف همه برای متعدد ارزیابی معیارهای ا

 منجر اطلاعاتی هایسیستم تلفیق با که است ا زامات از جزئی همیشه بهینه هدف انتخاب و کامل بندیرتبه گیری،تصمیم هایسیستم

ستا خود مأموریتی اهداف تأمین در را سازمان که شودمی اطلاعاتی پایش و گیریشکل به  رویکرد سازیپیاده. سازدمی چابک و همرا

صمیم ستم با چند معیاره گیریت  و سازمان در عملیاتی هایهزینه هدررفت کاهش به منجر تواندمی سازمان، یک در اطلاعاتی هایسی

 موضوعی بررسی به که است شده تدوین راستا این در نیز پژوهش این اصلی هدف. شود کاری هایاو ویت به رسیدگی در زمان مدیریت

صوص این در تحقیقاتی خلأهای به مرتبط هایپژوهش بازبینی و شگران تا پردازدمی خ شنایی با حوزه این پژوه شتر چه هر آ  این با بی

 شدنمحقق منظور به. بپردازند معیارهچند  گیریتصمیم رویکرد با هاسازمان در اطلاعاتی هایسیستم توسعه به تحقیقاتی، هایشکاف

 در نقص تریناصــلی دهد،می نشــان که اســت گرفته صــورت ربوطهم شــناســیروش به توجه با لازم پژوهشــی هایبازبینی هدف، این

 گیریتصمیم رویکرد و مفهوم از که است گرفته صورت تصمیم از پشتیبانی در ساختاری یکپارچگی عدم سازمانی اطلاعاتی هایسیستم

 .اندنبرده ایبهره خود اطلاعاتی هایسیستم کاربرد در چند معیاره

 

 شرح مفاهیم. 2
 های اطلاعاتیسیستم .2-1

سازی و ، پردازش، ذخیرهاطلاعات را جمعشود که با هم دارای ارتباط هستند و وظیفه دارند های اطلاعاتی به عناصری گفته میسیستم

های اطلاعاتی قابلیت ایجاد لازم صورت گیرد. همچنین سیستم پشتیبانیگیری و کنترل در سازمان تا از فرایندهای تصمیم توزیع کنند

هایی از جمله ویژگی جدید محصول تو ید و پیچیده مشکلات ا گوسازی مشکلات، تحلیل و تجزیهرا دارند.  سازمانیدرون مینأت زنجیره

ستم سی ست که در  ستمهای اطلاعاتا سی سازمان وجود دارد و  شی از دانش نرمی موجود در یک  سازمانی بخ افزاری در های اطلاعاتی 

شامل می ستسازمان را  سازمانی ا صلی آن بر توسعه ابعاد  شتراک بین سیستم[1]شوند که تمرکز ا های . در شکل شماره یک فرایند ا

 گیری در سازمان نمایش داده شده است. اطلاعاتی و تصمیم

 گیرند تا در راستای یک هدف مشخص فعا یت کنند. کنار هم قرار می مشخص ا گوی یک با که ءاجزا از ایمجموعه سیستم؛ •

های خود استفاده موریتأخاص برای انجام م راهبردی و مشخص هایبرنامه یک هدف مشترک که از ساختاری دارای سازمان؛ •

 . کندمی

 اند.شده سازماندهی و پالایش ذخیره، بندی،شود که گروههای معناداری گفته میبه دادهاطلاعات؛  •

 



 

 
 با سازمانهای اطلاعاتی های سیستمفرایند. همپوشانی 1شکل 

 

 گیری چند شاخصهتصمیم .2-2

 گزینه آنها بین از بتواند گیرندهتصمیم فرد تا است دیگر هایگزینه مورد در تردید و قطعیت عدم کاهش گیری چند شاخه فرایندتصمیم

ــ  ــمیم برای اطلاعات آوریجمع عملکرد بر تعریف، این کند؛ انتخاب را مناس ــمیمدارد. در  تأکید گیریتص ــه،  گیری چندتص ــاخص ش

گیرند. رویکرد کیفی مورد اســـتفاده قرار می یا صـــورت کم یشـــاخص اســـت که به یا معیار گیری مطلوب مبتنی بر چندینتصـــمیم

 معیار چند از بهینگی ســنجش معیار یک از اســتفاده جای های متعددی اســت که در آنها بهشــاخصــه دارای روش گیری چندتصــمیم

ــنجش ــتفاده س ــود. مدلمی اس ــمیم هایش ــت  دو به( MCDM) چند معیاره گیریتص  و (MODMهدفه ) چند هایمدل عمده دس

 های چند معیاره، انتخابهای چند هدفه طراحی و هدف از مدلکه هدف از مدل [2]شودمی تقسیم ((MADM شاخصه چند هایمدل

 کند. گیری پیوسته و گسسته است که نقش تصمیم را مشخص میبرتر است. تفاوت هر یک در فضای تصمیم گزینه
 

 های اطلاعاتیگیری در سیستمنقش تصمیم .2-3

ست دیگر هایگزینه در مورد تردید و قطعیت عدم کاهش فرایند صمیم فرد تا ا س  گزینه آنها بین از بتواند گیرندهت  کند؛ انتخاب را منا

گیری مطلوب مبتنی بر شاخصه، تصمیم گیری چنددارد. در تصمیم تأکید گیریتصمیم برای اطلاعات آوریجمع عملکرد بر تعریف، این

شــاخصــه دارای  گیری چندگیرند. رویکرد تصــمیمکیفی مورد اســتفاده قرار می یا صــورت کم یشــاخص اســت که به یا معیار چندین

ست که دروش ستفاده جای ر آنها بههای متعددی ا ستفاده سنجش معیار چند از بهینگی سنجش معیار یک از ا  هایشود. مدلمی ا

صمیم ست  دو به معیاره چند گیریت صه چند هایمدل و هدفه چند هایمدل عمده د سیم شاخ های چند شود که هدف از مدلمی تق

ست و چند معیاره، انتخاب ست. تفاوت گزینه هدفه، طراحی ا صمیم برتر ا ضای ت ست که نقش هر یک در ف سته ا س سته و گ گیری پیو

عنوان یک پشتیبان واقعی از های اطلاعاتی بهپذیر بودن آن است و سیستمکند و ماهیت تصمیم در نقش ریسکتصمیم را مشخص می

 .  [3]شوندتصمیم معرفی می

 

 روش تحقیق. 3
 فراتحلیل و مروری بر مطا عات پیشین   .3-1

ــاخه ــایی های مربوط به فرامطا عه در پژوهشاین پژوهش بر مبنای روش فراتحلیل که یکی از ش ــناس ــت و به منظور ش های کیفی اس

معیاره  چند گیریتصمیم هایشاخص و اطلاعاتی هایهای مربوط به سیستمپیشینه مطا عاتی در تلفیقی از حوزه های موجود درشکاف

های نظری در محدوده مطا عاتی در نظر گرفته شده است تا بینش کافی برای هدف آشکارسازی ضعف انجام گرفته است. در این روش،

ستی مشخصهای تحقیقاتی و تعیین نیازهای واقعی در زمینه تحقیقاتی بهتوسعه نگرش ترین موارد کاربرد تحلیل یکی از مهم شود. در

 کند.  کردن مراحل زیر میزان خطا در تحلیل نتایج کاهش پیدا میالکه با دنب زدایی نتایج مطا عاتی استفراترکی  در ابهام

 شناسایی نتایج تحقیق؛ (1

 مقایسه نتایج تحقیقاتی و ترکی  آنها با یکدیگر؛  (2
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 ارزشیابی برای کاهش خطا در برآوردها.  (3

ستفاده رویکردهای متفاوتی در تحلیل فراترکی  وجود دارند؛ اما این پژوهش از رویکردی با گام شده زیر برای انجام پژوهش ا های ذکر 

ست و مبنای جمع ست و به بیان مقادیر کم ی دادهکرده ا ساس کدگذاری کم ی نبوده ا شده های گردآوریبندی مطا عات بر ا شده اکتفا 

گیری چند شــاخصــه در های اطلاعاتی و تصــمیمهای ســیســتمکلیدواژههای مربوط به مند دادهبا یک نگرش نظام گونه کهاســت. بدین

های بندی و برایندی از آنها گردآوری شد. درواقع، نتایج تحلیلشیوه توصیفی جمعگردآوری و به  Scopusو  SIDهای اطلاعاتی پایگاه

 ت.  گرفته تابعی از مراحل زیر بوده اسصورت

ستم های پژوهش؛تدوین پرسش .1 سی صمیمآیا تحقیقات کاربردی تلفیقی در حوزه  شاخصه وجود های اطلاعاتی و ت گیری چند 

به  یاز  که ن ند  نه وجود دار قاتی در این زمی چه خلأهای تحقی ند؟  نه وجود دار یاتی در این زمی قات و تجرب چه تحقی ند؟  دار

 های اطلاعات مدیریت چیست؟ بود سیستمترین نیاز برای بهزدایی دارند؟ بیشچا ش

اند و انتخاب شده SIDهای اطلاعاتی مقالات داخلی از پایگاه وجوی مبانی نظری و تحقیقاتی و تعیین معیارهای انتخاب؛جست .2

خارجی نیز واژه قالات  فت. در بین م ـــی قرار گر خ  داخلی مورد بررس قا ه منت یازده م ـــی،  و  MCDMهای پس از بررس

Information Systems ا مللی ه علمی بیننیز در پایگاهScopus مقا ه در محدوده  22وجو شــد که به تفکیک میزان جســت

سی قرار گرفت. مقالات انتخابی در بازه ضوعی مورد برر ضوعی عنوان پژوهش  مو شر و در محدوده مو سال اخیر منت زمانی دو 

ستند. فرایند جمع سته شریحقالات در پایگاهوجوی مبندی و گردآوری و نحوه ج شده در بخش زیر ت شده های اطلاعاتی ذکر

 است. 
 

 های داده داخلی و خارجیپالایش مقالات از پایگاهروش .2-3

گیری های تصمیممنظور به ترتی  از واژههای منتخ  صورت گرفته است. بدینبر اساس کلیدواژه انگلیسی و فارسی منابع در جووجست

 اند.  شدههای ذکرشده در بخش زیر نمایش داده شده است. کلیدواژه های اطلاعاتی کمک گرفتهچند شاخصه و سیستم
(information AND system AND multi AND criteria AND decision AND making) 

عدد یافت شد. سپس در مرحله بعد با استفاده  5123وجو تعداد مقالات گرفته، در مرحله اول جستوجوی صورتبا توجه به جست

شد. در این مرحله از تحقیق، هدف بررسی مقالاتی از فیلتر کلیدواژه های انتخاب شده عملیات پالایش و حذف مقالات غیرمرتبط انجام 

شتهبوده است که زمینه هدف تحقیق صورت گرفت.  اند و انتخاب محدوده موضوعی مورد مطا عه متناس  باهای مرتبط با موضوع را دا

 کاهش یافت. 2011تعداد مقالات با فیلترهای صورت گرفته در این مرحله به عدد 

 
 (Scopus) تعداد مقالات در محدوده موضوعی منتخ  از پایگاه داده اسکوپوس. 2 شکل



 

نهایت،  های علمی مورد مطا عه ســنجش شــد و دربرفی، زمینه مندی از تکنیک گلو هبا اســتفاده از نظرات خبرگان و بهره ســپس

شدندمحدوده ضوعی زیر انتخاب  شماره  های مو شکل  شد.  ضوعات تفکیک  تفکیک تعداد  3و تفکیک مقالات بر مبنای هر کدام از مو

کردن برای مشخص گیری غیراحتما ینمونهدهد که براساس تکنیک گلو ه برفی بوده است. با استفاده از این تکنیک، مقالات را نشان می

ترتی  که با انجام مصاحبه شفاهی و دریافت نظرات خبرگان دینشده صورت گرفته است. بهای انجام محدوده موضوعی علمی پژوهش

ستم سی شناس حوزه  شش کار صورت زنجیروار به ترتی  با  صوص، به  شد. نتیجه آن های اطلاعات مدیریت بحث و گفتدر این خ وگو 

ای ت و دانش چند زمینهگیری، حسابداری، مدیریت، تجارشدن محدوده موضوعی مقالات بود که شامل مهندسی، علوم تصمیممشخص

 شد. 

 

 
 تفکیک تعداد مقالات بر اساس محدوده علمی بر مبنای تکنیک گلو ه برفی. 3 شکل

 

ـــده، تعداد  بنابراین، با پالایش انجام ـــی زبان بودن که در طی دو مرحله )انتخاب مقالات ژورنا ی و انگمقا ه باقی ماند  982ش لیس

ـــپسمقالات( به ترتی  مورد پالایش قرار گرفتند.  مقا ه کاهش یافت. آنچه مورد اهمیت بود،  589مقا ه و  613، تعداد مقالات به س

میلادی بررسی و جداسازی شد. از این  2023-2019 هایسال بین زمانی که دورهمانده در طی سه سال گذشته جداسازی مقالات باقی

ــت آمد. از میان تعداد مقالات انتخاب مقا ه به 229طریق  ــور پیشدس ــورهای ایران، آمریکا )کش ــده، کش ــتمش ــیس های رو در حوزه س

ــورهای کره ــتان )از جمله پنج اطلاعاتی(، و به ترتی  کش ــع  فناوری اطلاعات و اجنوبی و انگلس ــاخص توس ــور برتر در ش  رتباطات کش

(ICT Development Indexشدند صلی . د یل[4](( انتخاب  شورها، انتخاب ا ستم در آنها توانمندی ک ستفاده و اطلاعاتی هایسی  از ا

 عنوان هر بررســی مبنای بر نهایی پالایش ماند کهمقا ه باقی  70با این وجود، فقط تعداد  .در حوزه مطرح اســت پیشــرفته رویکردهای

شدند که عنوان آنها مرتبط با موضوع بود و مورد بررسی قرار گرفت. مراحل  از مقا ه عدد 22 نهایت آنها بود. در از کدام عناوین انتخاب 

 شده است. داده  یر نشانپالایش مقالات در شکل ز
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 (Scopusمراحل فیلترگذاری و پالایش مقالات منتخ  از پایگاه داده اسکوپوس ) .4 شکل

 

گیری چند تصمیم« »های اطلاعاتیسیستم)»های هترتی  بوده است که ابتدا کلیدواژنیز بدین SIDپایگاه داده در  وجوجستنحوه 

شمسی تا  1399های لمقا ه یافت شد. سپس با اعمال فیلتر زمانی در بازه بین سا 33648وجو شد و در نتیجه، تعداد جست«( شاخصه

ست 5843شده به میزان  تعداد مقالات یافت 1402 شریات انتخاب عدد مقا ه کاهش یافت. در مرحله بعدی از ج وجو، بانک اطلاعاتی ن

اشــاره شــده بود. در این های اطلاعاتی مرتبط بود و در چکیده به آن نها با ســیســتمگردید و فقط مقالاتی انتخاب شــدند که محتوای آ

ــوعی  عدد کاهش یافت و در نتیجه از بین 119مرحله تعداد مقالات به  ــا ت موض ــدند که دارای اص مقالات منتخ ، مقالاتی انتخاب ش

شماره یک به آ سالبودند که در جدول  ست که مقالاتی که برای  ست. لازم به ذکر ا شده ا شاره  در جدول آمده  1399های قبل از نها ا

 اند. شده است و صرفاً از جنبه ارزش محتوایی آورده شدههای اطلاعاتی و محتوای بازبینیبرای تأکید به نقش سیستم

صیفی؛یافته .3 شماره تمامی آمارهای کم ی درباره یافته های تو شکل  صیفی در  ها در هر و نحوه تفکیک داده گردآوری 4های تو

ست. اما در شده ا اند که شده جای پرداختن به آمارهای کم ی، محتوای کیفی منتخ  نهایی گردآوریاین بخش به بخش ذکر 

های تلفیقی یادشده است. بنابراین؛ در بخش زیر و های مهم و کلیدی در حوزهکننده اصا ت بررسی و توصیفی از پژوهشبیان

با موضــوع گردآوری و در نهایت در بخش نتایج بر  شــده متناســ  ، محتوای اصــلی پالایش2و  1در ادامه در جدول شــماره 

 اند. هشد های تحقیقاتی برجستهشده، خلأهای موجود در زمینهبندی اساس تحلیل و مقایسه محتوای جمع

مقالهعدد5123 مرحله اول

.استخراج منابع بر اساس کد کلیدواژه ای زیر انجام شده است•

•"information AND system AND multi AND criteria AND decision AND making  "

عدد مقاله2011 مرحله دوم

انتخاب محدوده موضوعی بر اساس کلیدواژه های تصمیم گیری چند شاخصه و سیستم های اطلاعاتی•

عدد مقاله982 مرحله سوم

مشخص  شدن محدوده علمی موضوع بر اساس تکنیک گلو ه برفی و نظر خبرگان•

عدد مقاله613 مرحله چهارم

(  peer-reviewed)فیلتربندی بر اساس ژورنا ی  بودن مقالات و پذیرش آنها با رویکرد کارشناسانه •

عدد مقاله589 مرحله پنجم

استخراج مقالات انگلیسی زبان•

عدد مقاله229 مرحله ششم

میلادی 2023تا 2019فیلتر زمانی مقالات نگارش  شده بین سال های •

عدد مقاله70 مرحله هفتم

نهزمیدربودنپیش رو)آمریکاوایرانکشوردوهمراهبهارتباطاتواطلاعاتفناوریتوسع شاخصمنظرازبرتر کشورپنجمقالات•
(اطلاعاتیسیستم هایعلمیپیشرفت های

عدد مقاله22 مرحله هشتم

منتخ موضوعیمحدودهبامرتبطمحتوایاساسبرکدامهرانتخابوموضوعیعناوینبررسی•



 

 گرفته داخلیهای صورتپیشینه پژوهش .3-3

ــیســتم ــاختمان (نت)تعمیرات  و های اطلاعاتی نگهداریس ی مهمی دارند. بدین جهت لازم اســت تا مســکونی کاربرد خیل هایبرای س

س  ست ترینمنا صمیم سیا ستممربوط به ت سی ستفاده از تکنیکگیری در این  شود. ا صمیمها  حاظ  معیاره  چند گیریهای ترکیبی ت

ستم سی شایانی به بهبود عملکرد یک چنین  ستفاده از این رویکرد او ویتهایی دارد. ازاینکمک  ست تا با ا شاخصبندرو لازم ا های ی 

ستم سی شی  شود؛ بنابراین در این تحقیق با رتبه (نت) تعمیرات و نگهداری های اطلاعاتیبهبودبخ سی  شاخصبرر های های مربوط به 

 نت ســیســتم ســنجی شــدند. ایمنی او ویت بالایی در ارزیابیمناســ  او ویت دهیارزیابی، ایمنی، بهداشــت، قابلیت دســترســی و بهره

های اطلاعاتی نگهداری ساختمان، راهبردهای مناسبی را در جهت توسعه نت داشته باشند تا نظام نیاز است سیستم ها دارد وساختمان

 . [5]اطلاعاتی صحیحی در اتخاذ تصمیمات نگهداری ساختمان ایجاد شود

ستمشاخص اندازه سی شکلات متعدد در ارزیابی  صمیمگیری به دلایل ظهور م صور در ت ها باعث گیریها نمو پیدا کرد. نقص و ق

سانی در دخا ت برکاهش تلاش صمیمهای ان شده و فرایند ت صمیمات پیچیده  ست. حل خی از ت ساخته ا شواری مواجه  گیری را با د

کند. بنابراین سازی میپذیری مسائل اطلاعاتی را در دنیای واقعی بهتر شبیهگیری با استفاده از نسخه فازی قابلیت تعمیممسائل تصمیم

ستم سی ستفاده از رویکرد  ست تا با ا شگیری از نفوذ به یک هتوجه محققان بر آن ا سی امنیت اطلاعات و پی ای خبره اطلاعاتی به برر

 . [6]های اطلاعاتی اقدام کنندچنین سیستم

سی انجام  ستم کارگیریشده رابطه واقعی بهبرر صمیم و اطلاعاتی هایسی شصت  مدیران را در کل گیریت شور برای اواخر دهه  ک

 با اطلاعاتی هایســیســتم ارتباط زمین  درآماری  جامع در این بررســی از روش فراتحلیل و شــمســی مورد بررســی قرار داده اســت. 

 تمام بهای مدیریت قبیل از) های کشورهای اطلاعاتی در برخی بخشمدیران استفاده شده است. عدم استفاده از سیستم گیریتصمیم

ـــذاریسرمایه شده، ـــاب و گـ ـــروژه انتخـ ـــا،پـ  سیستم هایگزارش بلندمدت، ریزیبرنامه و ما ی و تحلیل تجزیه عملکرد، ارزیابی هـ

های های اطلاعاتی در زمینهگیری از سیستممشهود بود و لازمه اصلی برای ارتقا سطح کیفی مدیریت کلان در کشور بهره (حســـابداری

ست. همچنین میمطرح صمیمتوان گفت که بهینهشده ا صمیمگیری برای برخی از مدیران میسازی در فرایند ت گیری تواند با رویکرد ت

شود؛ زیرا بین چند ـــدیریت اطلاعات هایسیستم شاخصه انجام  دارد و قابلیت  وجود معنادار و مثبت رابط  مدیران گیریتصمیم و مـ

 . [7]سازی این رابطه نیز همچنان وجود داردبهینه

های اطلاعاتی در نظر گرفته شـده اسـت که هدف از آن، در مطا عه صـورت گرفته، یک چارچوب برای ارزیابی اثربخشـی سـیسـتم

دهد که های اطلاعاتی را مورد بررسی قرار میاطلاعاتی است. این چارچوب هشت بعد اصلی از سیستمهای سنجش اثربخشی سیستم

عملکرد و همچنین  اطلاعات و خدمات تیفیک ســتم،یســ تیفیک ،یعوامل فن ،یامل انســانعو ،یعوامل ســازمانشــامل مواردی ازجمله؛ 

ــازمان ــت. علاوهس ــی ی اس ــنجش و کارابراین؛ میزان اثربخش ــتمس ــیس ــد و یی هر یک از این عوامل بر روی س های اطلاعاتی ارزیابی ش

، استفاده [8]های اطلاعاتیور ارتقا سطح کیفی سیستممنظ ها هستند. بهترین عاملگردید که عوامل سازمانی و کیفیت از مهممشخص

 نماید. های اطلاعاتی را بیش از پیش میشود که میزان اثربخشی سیستمهاد میگیری چند شاخصه پیشنهای تصمیماز روش

ــیســتم مدیریت اطلاعات پردازد که می رابط  میان متغیرهابه بررســی  یاز نوع همبســتگ توصــیفی تحقیقی میزان تأثیرگذاری س

ستراتژیک بر متغیر وابسته )کار متغیر دهنده تأثیر معنادار دهد. نتیجه بررسی نشانوگو قرار می( را مورد بحث و گفتگیرییی تصمیماا

ــتم ــیس ــتراتژیک بر کارس ــمیماهای اطلاعاتی اس ــتگیری یی تص ــتم؛ همچنین مدیران اس ــیس ــتراتژیک بر کارس یی اهای اطلاعاتی اس

ــمیم ــازمان تتص ــزایی دارد.  ثیرأگیری مدیران س ــیهبس ــامل تعیین تنیز های تحقیق فرض ــتراتژیک، تجزیه و تحلیل، أش ثیر آگاهی اس

 . [9]اندشدهسی که برر باشدگیری مییی تصمیماسازی و ارزیابی استراتژی بر کارسازی، انتخاب، پیادهمفهوم

لازم میسر نخواهد گیری بدون وجود اطلاعات و برقراری ارتباطات تصمیمو گیری است او ین قدم در اجرای وظایف مدیریت تصمیم

صمیمشد. همچنین نقص در  شواریحوزه اطلاعات برای ت سازمانی را با د ست که اهداف  کند و هایی مواجه میگیری یک رویکردی ا

 اما. است وصف از خارج نیز موقع به و خوب راهبردی هایتصمیم تأثیر میزان. است ناپذیرجبران ضعیف هایتصمیم از ناشی خسارات

سی درخور نکته ست این برر س ، صحیح، موقع، به اطلاعات ارائه که ا صر منا  مدیریت سطوح کلیه در ارتباطات برقراری و مفید و مخت

ست مدیریت اطلاعاتی کارآمد نظام لازمه سازمانی صمیم تا ا  مدیریت برای را اجرایی وظایف کنترل و ریزیبرنامه و صحیح هایگیریت

 . [10]کند تسهیل
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ستم تأثیر صمیم فرایند بهبود بر مدیریت اطلاعاتی هایسی شد که  شهر مدارس مدیران گیریت شخص  سی گردید و م ارومیه برر

ستم صمیم فرایند هبودب بر مدیریت اطلاعاتی هایسی ستمدارند.  تأثیر گیریت شکل، سی شخیص و تعیین م های اطلاعاتی مدیریت بر ت

صای راه صل از هریک از راهحلاح سنجش و ارزیابی، تعیین نتایج حا حل ها، انتخاب یک راهحلها، ارزیابی راهحلها، انتخاب معیار برای 

 . [11]ندثیر دارأاصلح ت

هایی میزان یابی بســیار گســترده اســت، از این جهت لازم اســت تا طی بررســیهای اطلاعاتی در جغرافیا و مکانکاربرد ســیســتم

ستم سی صمیمکارامدی این نوع از  صلی تحقیق انجامها در فرایند ت شخص گردد. هدف ا سی گیری م سیلشده برر های یابی جایگاهپتان

سی ستفاده از  صمیمستم اطلاعات جغرافیایی و مدلسوخت گاز طبیعی با ا شهر اهوازهای ت شخص میمی گیری در  شد که م کند، با

ــیســتم دهند که یابی در حوزه اتخاذ تصــمیمات چگونه اســت. نتایج نشــان میهای اطلاعات مدیریت در علم جغرافیا و مکانجایگاه س

های اطلاعاتی ایجاد مواردی اســت که طی اســتفاده از ســیســتم مناســ  از جمله یابیمکانتر و پرداختن به فرایند دقیق گیریتصــمیم

 . [12]شودمی

شبکهدر فرایند تحقیق مدنظر،  ستفاده از تکنیک دیمتل تعیین و با روش تحلیل  متدو وژی رایج، اقدام به انتخاب  14ای از بین با ا

تغییر و بهبود بعضی از دهند که است. نتایج حاصل از بررسی نشان می فرهنگیکه مبتنی بر بررسی عوامل  استمتدو وژی توسعه شده 

های سازمانی آمادگی و تمایل به استفاده سازی، بخشگیری گروهی، مشارکت و تیمهای ایجاد تغییر، تصمیمجمله فرهنگ زیرمعیارها از

ـــد. ازاین رویکرد چابک پذیر و جامع باهای انعطافاز متدو وژی ـــازمانمنتهی خواهند ش ـــعه متدو وژی برای س ها در حوزه رو توس

 . [13]های اطلاعات مدیریت، چابکی را برای سازمان به ارمغان خواهد آوردسیستم

ستم سی ستفاده مدیران از  صمیما سی گیری های امنیت اطلاعات مدیریت در چابکی و فرایند ت ست، از این جهت در این برر مؤثر ا

سی قرار گرفتند. نتایج بهبه عواملی ضوع مدنظر مورد برر سنجش مو ششعنوان  ست که  شان داده ا ست آمده ن  مدیر، آگاهی عامل د

سترس مدیر، در حمایت اینترنت، کاربرد ما ی، سازمانی، حمایت حمایت شی به اعتقاد و بودن د  بر مؤثر عوامل ترینمهم عنوانبه اثربخ

 . [14]کنند ارائه سیستم این کاربرد میزان برآورد برای اتکا قابل مدل یک توانندمی اطلاعات امنیت سیستم کارگیریبه

و  های کیفیت، هزینه فهؤمرو تأثیر بسزایی دارد. ازاین های عمرانیهای اطلاعات مدیریت پروژه بر موفقیت پروژهسیستم استفاده از

ستم سی سته به ابعاد محتوایی کیفیت  شند. می های اطلاعات مدیریت پروژهزمان انجام پروژه ب ستخوش تغییراتی با ی های فهؤمتوانند د

ـــت که میزان موفقیت در  دقت، مربوط بودن و کامل بودن اطلاعاتهمچون  ـــان داده اس ـــی قرار گرفته و نش در این رابطه مورد بررس

 .[15]های اطلاعاتی استنی وابسته به استفاده از سیستمهای عمرامدیریت پروژه
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 نتیجه مبسوط عنوان مقالات سال انتشار ردیف

1 1399 
 و فازی شاخصه چند گیریتصمیم

 آن کاربردهای

های گیری چند شــاخصــه در ســیســتمترین کاربردهای تصــمیمیکی از مهم

صمیم ست. ت شاخصه گیریاطلاعاتی ا آن  مختلف هایا گوریتم و فازی چند 

ستممی سی های اطلاعاتی را کاهش دهد و به حل تناقض تواند پیچیدگی در 

  یا ابهام موجود در مسائل اطلاعاتی بپردازد.

2 1401 

 سیستم راهبردهای بندیاو ویت

 با ساختمان تعمیرات و نگهداری

 هایروش از ترکیبی کمک

 معیاره چند گیریتصمیم

شت، قابلیت هایشاخص  ترتی  مناس  به دهیدسترسی، بهره ایمنی، بهدا

ــتم بالاترین در ــیس ــاختمان( نت) تعمیرات و نگهداری او ویت در س  هایس

ـــکونی قرار دارند.  ـــمیم هایروش از ترکیبی کارگیریبهمس  چند گیریتص

صه صان به تواندمی شاخ ص  هایشاخص انتخاب در ساختمان صنعت متخ

 سیاست ترینمناس  تعیین و هاساختمان نت سیستم بر تأثیرگذار اساسی

  .کنند کمک آن به مربوط

3 1400 

 کارگیریبه بین رابط  بر فراتحلیلی

 و مدیریت اطلاعاتی هایسیستم

 مدیران گیریتصمیم بهبود

ستم کارگیریبه بین رابط  صمیم اطلاعات و هایسی مدیران را مورد  گیریت

 گیریتصمیم و اطلاعاتی هایسیستم رابط  اثر اندازة بررسی قرار داده است.

صادفی آثار مدل در مدیران شان می به رو متوسط ثابت، و ت دهد بالاست و ن

ـــمیم ـــمیمکه ادغام اثر رویکردهای تص های گیریگیری برای مدیران و تص

 سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است. 



 

 نتیجه مبسوط عنوان مقالات سال انتشار ردیف

4 1393 

 ارزیابی منظور به چارچوبی ارائه

 هایسیستم اثربخشی مستمر

 با دفاعی هایسازمان در اطلاعاتی

 فازی رویکرد

های اول و دوم را معیارهای عوامل سازمانی و کیفیت اطلاعات به ترتی  رتبه

های های اطلاعاتی کســ  کردند. اثربخشــی ســیســتمدر ارزیابی ســیســتم

ـــتفاده از تکنیک ـــمیماطلاعاتی در مراکز نظامی به اس گیری چند های تص

 شاخصه بستگی دارد. 

5 1397 

 اطلاعاتی هایسیستم نقش

 گیریتصمیم کارایی بر استراتژیک

 سازمانی مدیران

ستم ستراتژیک اطلاعاتی هایسی صمیم کارایی بر ا  سازمان مدیران گیریت

 بسزایی دارد.  تأثیر

6 1395 
 مدیریت اطلاعاتی هایسیستم نقش

 گیریتصمیم در

ــهیلبه منظور ایجاد  ــازمانی، تس مدیریت  در امر مدیریت و بهبود کیفیت س

گیری تا فرایند تصمیم کارآمد اطلاعاتی مدیریت استنظام نیازمند  سازمانی

 رود.  شده پیشریزینحوی صحیح و برنامهبه

7 1395 
 اطلاعاتی هایسیستم تأثیر بررسی

 گیریتصمیم فرایند بهبود بر مدیریت

سی ت ستمأبرر سی صمیمثیر  گیری های اطلاعاتی مدیریت بر بهبود فرایند ت

 بررسی شد که معناداری آن تأیید گردید.مدیران مدارس شهر ارومیه 

8 1400 

 سوخت هایجایگاه یابیپتانسیل

CNG از استفاده با اهواز شهر 

 سیستم و گیریتصمیم هایمدل

 جغرافیایی اطلاعات

ستم سی ست. نقش کاربردی  سته ا سیار برج های اطلاعاتی در علم جغرافیا ب

ــهری و ازاین ــعه ابعاد ش اســت. نتایج نشــان  یابیمکانرو جایگاه آن در توس

ستفاده از می ستم اطلاعات جغرافیاییدهند که ا صمیم سی گیری را نتایج ت

نهتر میدقیق ند و گزی کانهای دقیقک هت م یار قرار تری ج یابی در اخت

 .دهدمی

9 1400 

 هایسیستم از مدیران استفاده ارزیابی

 و چابکی در مدیریت اطلاعات امنیت

 سازمان در گیریتصمیم فرایند

س  متدو وژی انتخاب سع  منا ستم تو سئله جدی  هایسی اطلاعاتی یک م

ــمیم ــازمان در حوزه تص ــت که رویکرد چابک را برای س گیری به حیاتی اس

ــازمانیمنظور با بررســی آورد. بدینارمغان می مشــخص شــد که  فرهنگ س

 ش اساسی دارد. گیری نقهای اطلاعاتی در تصمیماستفاده از توسعه سیستم

10 1400 

 هایسیستم از مدیران استفاده ارزیابی

 و چابکی در مدیریت اطلاعات امنیت

 سازمان در گیریتصمیم فرایند

ستم سی ستفاده مدیران از  های امنیت اطلاعات مدیریت در چابکی و فرایند ا

مؤثر است و به توسعه ابعاد سازمانی و ایجاد رویکرد چابکی در  گیریتصمیم

 گیری کمک شایانی دارد. تصمیم

11 1401 

 هایسیستم سازیپیاده تأثیر بررسی

 موفقیت بر پروژه مدیریت اطلاعات

 با سازیانبوه عمرانی هایپروژه

 مطا عه) ساختاری معادلات از استفاده

 (متین سازه کارا شرکت: موردی

ستم اند، به های عمرانی موفق عمل کردههای اطلاعاتی در مدیریت پروژهسی

ـــته مدیریت پروژهنحوی که موفقیت در  ابعاد محتوایی به های عمرانی وابس

 است.  های اطلاعات مدیریت پروژهکیفیت سیستم

 

 گرفته خارجیهای صورتبررسی پیشینه پژوهش .4-3

سائل در کاهش ظرفیت و بهرهیکی از مهم شرکتترین م سازمانوری  ستمهای کوچک، محیط چا شها و  سی های برانگیز آن در فقدان 

ستا برای  ست. در این را ستماطلاعاتی ا سی شی به  ستفادهبهبودبخ صمیم تحلیل و تجزیه از های اطلاعاتی ا  چندگانه معیارهای گیریت

(MCDA )صمیم از حمایت برای ست. به بهتر گیریت صمیم کارگیری فرایندهایمورد نیاز ا ابتکار  MCDA هایروش بر مبتنی گیریت

کند تا اطلاعات دقیقی را پالایش کند. های اطلاعاتی کمک میبخشــد و به ســیســتمگیری بهبود میهای تصــمیمو نوآوری را در روش

ستم سی ستفاده از  سازمانتفهیم راهبردهای مربوط به ا ستفاده از های اطلاعاتی در  ست که با ا سی مهمی ا سائل مورد برر ها یکی از م

 .[16]برداری استقابل بهره چندگانه معیارهای گیرینگرش تصمیم

تواند از منظرهای گوناگون به گیری است که میسازمانی مبتنی بر استفاده از راهکارهای تصمیمهای اطلاعاتی درونتوسعه سیستم

ـــمیم از مختلفی انواع های تص ند با درخطرات در حوزه فرای گذارد.  تأثیر ب های گرفتن نظر گیری  یار مدیران  کم ی برای و کیفی مع

ـــت. این مطا عه با بهگیری وجود دارد که با دیجیتا یفرایند تصـــمیمهایی در چا ش ـــازی فرایندها قابل حل و پیگیری اس کارگیری س

صمیمتکنیک صه )های مربوط به ت شاخ صمیم مختلف ابعاد و عوامل (AHP-TOPSISگیری چند  تا گیردمی نظر در را کلیدی گیریت

 .[17]کند زنجیره تأمین دیجیتا ی تسهیلاز طریقه ایجاد یک  را شدن دیجیتا ی فرایند
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های اطلاعاتی چند های اطلاعاتی، تحقیق صورت گرفته با هدف ایجاد پلی بین سیستمبا توجه به وجود اطلاعات ناقص در سیستم
سه و  صمیم روش ( یکpromethee) روش پرومتهمقیا سئله حل برای گیریت ستمرتبه م سی سه ناقص بندی  های اطلاعاتی چند مقیا

گیری چند شاخصه روایی و پایایی آن سنجیده شده است و با استفاده از های تصمیممقایسه این روش با انواع روشکارگرفته است. با به
ــتداده ــده اس ــی آن نیز در نظر گرفته ش ــان[18]های مکمل، پایداری و اثربخش ــتفاده از روش. این تحقیق نش ــت که اس های داده اس

های اطلاعاتی است. های اطلاعاتی در بهبودبخشی عملکرد آنها مؤثر است و موج  توسعه سیستمند شاخصه در سیستمگیری چتصمیم
شــده اطلاعاتی در منابع انســانی هم امری اثبات  هایســیســتم در چندشــاخصــه گیریتصــمیم هایلازم به ذکر اســت که کاربرد روش

سانی شده است. این مهم، مسئله تأثیرگذاری سیستمآن، منجر به کاهش بهره کارگیریو عدم به [19]است های اطلاعاتی وری منابع ان
سازمانی را اثبات می سازمانی و غیر سازمان و نقش بهینهبر انواع رویکردهای  سطح  ست. کند و گویای کاربردی بودنش در  سازی آن ا

سعه ستمتو سی صمیمهای اطلاعاتپذیری ادغام رویکردهای  ست که بر روشی و ت صه تا جایی ا شاخ سازی گیری چند شمند های هو
ـــازمان هم تأثیر دارد ـــتفاده از روشمی [21]. همچنین پردازش اطلاعات مربوط به زنجیره تأمین[20]فرایندهای س ند با اس های توا

صمیم صورت پذیرد. آنچه که ت سازمان  شتر برای ذینفعان  شات با یکپارچگی هر چه بی سفار سعه یابد تا توزیع  صه تو شاخ گیری چند 
ستم سی ستفاده از رویکردهای مطرح در  سطهای اطلاعاتی را افزایش میاهمیت ا وکار ح قابلیت اطمینان به فرایندهای کس دهد، ارتقا 

 سازد. ر فرایندهای کاری موفق میای برخوردار است و سازمان را دکه از اهمیت ویژه [22]سازمان است
گیرند و مورد اســتفاده قرار می گیریپذیرش و یا رد تأخیر در فرایند تصــمیم هایزمینه کردنفراهم  برای طرفهســه گیریتصــمیم

گیری چند ویژگی دهد. هدف تحقیق مورد بررســی، ارائه یک مدل تصــمیمگیری را در تصــمیمات دوطرفه کاهش میریســک تصــمیم
گیری چند کند و برای مقابله با مشکلات تصمیمطرفه جدید است که به کاهش عدم قطعیت در سیستم اطلاعاتی کمک شایانی میسه

 .  [23]گیردبرداری قرار میویژگی ناقص مورد بهره
صمیم، اغل  شتیبانی از ت صمیمنامطمئ خطرات د یل به در فرایند پ صمیم، ت شود و یا ممکن گیری دچار اختلال مین در فرایند ت

 طرفهسه گیریتصمیم هایباشند. از طرفی روش رفته دست از هاداده سازیذخیره یا هاداده آوریجمع فرایند تصمیم در است، اطلاعات
ستم در موجود صمیم شناختیروان هایحا ت تأثیر ندرتبه فازی ناقص اطلاعاتی هایسی صمیم نتایج بر را گیرندگانت  نظر در گیریت

های اطلاعات طرفه مبتنی بر نظریه پشیمانی برای پوشش نقص در سیستمگیری سهتحقیق، یک روش تصمیمرو در این ازاین .گیرندمی
 . [24]رت گیرد های مرتبط با این حوزه صوگیری تقویت شود و حمایت لازم از ضعففازی پیشنهاد شده است تا قدرت تصمیم

صمیمروش شفافهای ت صمیم و  سعه ابعاد ت صه به تو شاخ ستمگیری چند  سی سعه  شدن اطلاعات در تو های اطلاعاتی کمک تر 

معرفی شــده و یک مدل های انرژی یکپارچه یابی ایســتگاهریزی مکانبه برنامه کنند. در مقا ه مدنظر، ســیســتم اطلاعات جغرافیاییمی

صمیم ساست ستم اطلاعات جغرافیایی گیری مکان برا سیس ) و سی ست که طبق TOPSISروش تاپ شده ا سعه داده  ( بهبود یافته تو

سه سیت و تجزیه و تحلیل مقای سا شان بندای بر روی نتایج رتبهتجزیه و تحلیل ح صمیم انتخاب مکان داده ی، ن ست که دقت ت شده ا

ستگاه ست. یافتههبرای ای شده ا ست که بهای انرژی یکپارچه بهبود داده  صمیمهای این تحقیق حاکی از آن ا سطح ت گیری و طور مؤثر 

 .[25]گیرندگان بهبود بخشده شده استکارایی کاری تصمیم

ستم صمیمسی شتیبانی ت ساختاریافته و نیمهبه (DSS) های پ سنتی برای کمک به مشکلات غیر سعه یافتهساختارطور  اند. یافته تو

ستم محققان او یه سی ضوع  صمیمدر مو شتیبانی ت سیعی از تکنیک های پ سان بهطیف و شناخت ان عنوان ها را برای حمایت فرآیند از 

 نظر گرفتند. هدف در همکار گاهی و رقی  سیستم دو را برحس  گیریتصمیم حین در گیری بررسی کردند. شناختشی از تصمیمبخ

ــورت تحقیق از ــناختی هایجنبه زمینه در تاریخی مطا عات گرفته، ردیابیص ــتیبانی ش ــمیم پش از  حمایت نظری زیربنای تعیین و تص

هایی را برای تحقیقات آینده مرتبط با ارائه فرصت همچنین، تحقیق مدنظر، .است بُعد شناخت از های اطلاعاتی پشتیبان تصمیمسیستم

های اطلاعاتی شناسایی کرده است که به توسعه پشتیبانی بهتر از شناخت، با برجسته کردن برخی از پارامترهای طراحی برای سیستم

 . [26]شودگیری منجر میهای اطلاعاتی در تصمیمسیستم

ــت، زیرا کیفیت اطلاعات رابطه مثبتی با کیفیت  ــودمند اس ــوع س ــتم اطلاعات مدیریت پروژه برای مدیران پروژ یک موض ــیس س

صمیم سی انجام گیریت ستفاده از اطلاعات دارد و در برر ضایت مدیران پروژه و ا شان میها، ر  همزمان دهند که مدیریتشده، نتایج ن

 گســترش دســترس در هایپروژه همه به را پروژه یک اطلاعات کیفیت مورد در گیرینتیجه پروژه مدیران شــودمی باعث پروژه چندین

 . [27]های اطلاعاتی مدنظر استابعاد این موضوع استفاده از سیستمدهند و برای توسعه کیفی 



 

ستم سی ساس نتایج تحقیق،  شتیبانی بر ا صمیم در ارزیابی پ شت و در تعمیر هایعملکرد روش ت نهایت، راهکارهای  شی  تأثیر دا
سترده ژئوتکنیکی مطا عات ساز بهساخت ملاحظات و گ صیهعنوان روشو شان داد که های تو شدند. از جهتی ن صیه  شی تو ای بهبودبخ
ستم صمیم  سی شتیبانی از ت صمیم او یه مراحل در شی  تعمیر هایروش بندیرتبه با تواندمیپ  کمک ونقلحمل هایآژانس به گیریت

 . [28]کند
 های شناسایی شده را برای تعیین بهترین موقعیتجایگزین چندگانه معیارهای گیریگیرندگان با استفاده از رویکرد تصمیمتصمیم

 معیارها، نظر از GIS افزارنرم از اســتفاده با گیریتصــمیم هایگزینه او یه بندی کردند. فهرســتهای خورشــیدی او ویتمکانی نیروگاه
ستفاده از روش و تهیه شدندبندی جایگزینهای مختلف رتبهارزیابی گردید و با ا . این تحقیق حاکی از [29]های مطلوب مکانی انتخاب 

 شود. چند شاخصه است که منجر به بهترین نتایج می گیریهای تصمیمهای اطلاعاتی و روشهمکاری مطلوب بین سیستم
س  برای دو ت ستفاده از یک راهبرد منا ستای ایجاد تحول دیجیتال برایا لازم و  گیریهمه طول در بیماران درمان بهبود ها در را

صمیم ست؛ بنابراین در این تحقیق، یک مدل جدید ت شرایط نامشخص ارائه  گیری چند معیارهضروری ا شود. به همین د یل، میتحت 
تر و برای ارزیابی در یک منطقه گسترده (DMs) گیرندگانبرای کمک به تصمیم (IVIFS) ایهای فازی شهودی با ارزش بازهمجموعه

ــتفاده قرار می عنوان بهترین راهبرد دهد که او ین جایگزین بهمدل پیشــنهادی نشــان می .گیرندمقابله با اطلاعات نامشــخص مورد اس
 .[30]است

ــی هدف با پژوهش این ــازمانی فرهنگ عوامل تأثیر بررس ــعه هایمدل انتخاب بر س  برای مفهومی مد ی ارائه و افزارنرم فرایند توس
 به) سازمانی فرهنگ عوامل مثبت و معنادار تأثیر از حاکی سازمانی است. نتایج فرهنگ رویکرد با فرایند توسعه هایمدل اتخاذ و انتخاب

صلی های ارزش عامل جز سعه بود هایمدل انتخاب بر( ا سعه مدل سازمانی، فرهنگ ارزش تغییر با همچنین. تو  نیز انتخابی فرایند تو
سیت تحلیل. کرد تغییر ست آن از حاکی زیرمعیارها، روی بر شده انجام حسا  و آمادگی سازمان زیرمعیارها، برخی بهبود و تغییر با که ا
ـــ برد و مارپیچی هایمدل مانند ریسک، بر مبتنی یا چابک هایمدل از استفاده به تمایل  که واحدهایی مورد در. داشت خواهد را برد ـ

 .[31]داشتند تریمناس  عملکرد افزایشی و شکل V آبشار، مانند هاییمدل داشتند، قرار پایین و متوسط حد در مذکور هایشاخص
 بندیطبقه منظر از BA موضــوع ،BA در چندگانه معیارهای گیریتصــمیم هایروش از اســتفاده بررســی منظور به مقا ه این در

صیفی،) سی( تجویزی و کنندهبینیپیش تو صمیم هایتکنیک با آن ارتباط و شده برر شکار چندگانه معیارهای گیریت  طوربه. شودمی آ
شابه، صمیم هایروش م ستفاده با چندگانه معیارهای گیریت سته دو از ا صلی، د صمیم هایروش ا صه چند گیریت  و( MADM) شاخ

ـــمیم  روش در نیز گرافیکی و جدو ی هایتحلیل و تجزیه این، بر علاوه. گیرندمی قرار مطا عه مورد( MODM) هدفه چند گیریتص
 .[2]شودمی انجام پیشنهادی بررسی

 اساس بر سازمان یک احتما ی کارکنان غربا گری و ارزیابی برای انسانی منابع مدیریت متخصصان به را ابزاری پیشنهادی چارچوب

 شناختیزبان رویکرد با را پیچیده گیریتصمیم محیط هایقطعیت عدم حالدرعین و کندمی ارائه آنها سیستمی تفکر هایمهارت سطح

 انسانی سرمایه افزایش برای سازمان برای کاندید ترینمناس  یافتن برای خبره سیستم یک عنوانبه چارچوب این. کندمی کنترل فازی

ست:  .کندمی عمل سازمان شده ا سانی اتخاذ  ستخدام از ادبیات مدیریت منابع ان ستیابی به هدف مطا عه، دو راهبرد ا ( راهبرد 1برای د

پذیر ـ ( راهبرد استخدام انعطاف2ترین هماهنگی را با یک موقعیت خاص دارند و استخدام متناس  با شغل ـــ یافتن نامزدهایی که بیش

ها چارچوب پیشــنهادی با اســتفاده از یک مطا عه موردی واقعی در یک ســازمان در مقیاس پتانســیل یافتن نامزدهایی با بالاترین رتبه.

 .[32]بزرگ ایالات متحده تأیید شده است

 که شودمی استفاده قدرت سیستم اجزای از خاصی انواع تعیین برای خاکستری سیستم نظریه از نگهداری، و تعمیر ریزیبرنامه در

ـــپس. کنند جل  خود به را توجهترین بیش باید ـــناخت با حیاتی جزء هر بهینه نگهداری راهبرد س  با مرتبط هایهزینه کمترین ش

 هایسیستم در واقعی دارایی مدیریت سازیبهینه برای را خود کارایی و ارتباط پیشنهادی چارچوب. شودمی تعیین مختلف راهبردهای

 .[33]دهد می نشان ا کتریکی قدرت

 به که اســـت شـــده پیشـــنهاد ابری هایســـیســـتم انتخاب و ابری خدمات ارزیابی برای یکپارچه و عملی چند شـــاخه طرح یک

صمیم ساس بر را ابری خدمات دهدمی اجازه گیرندگانت سه QoS معیارهای ا  از ابری خدمات برای QoS ارزیابی کنند. معیارهای مقای

سازی خدمات و کاربردی دیدگاه دو هر ست باز ست اعمال جایگزین بندیرتبه ایجاد برای کلاسیک TOPSIS و شده ا  عملی. گردیده ا

ستحکام و بودن  شود،می تجربه واقعی معدن شرکت یک بندیزمان پلتفرم توسط که ابری سرویس انتخاب مشکل طریق از طرح این ا
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 .[34]دهد ارائه ابری خدمات ارزیابی و انتخاب برای نظری مبنای با را عملی منابع تواندمی که گرفت، قرار آزمایش مورد

سعه با فاجعه شرایط در( TNP) ونقلحمل شبکه عملکرد ارزیابی برای را یکپارچه روش یک مقا ه این ستم یک تو شتیبانی سی  پ

صمیم ضایی گیریت سعه MC-SDSS. کندمی معرفی( MC-SDSS) معیاره چند ف ستم یک یافتهتو ستم از یکپارچه کاملاً سی  هایسی

ــو،از یک . اســت معیاره چند گیریتصــمیم هایروش و( GIS) مکانی اطلاعات ــازیذخیره برای GIS هایویژگی از س  انجام ها،داده س

ستفاده نتایج نمایش و نیاز مورد معیارهای تو ید منظور به هاتحلیل  شده شناخته روش یک عنوانبه AHP دیگر، سوی از. شودمی ا

 .[35]شودمی استفاده معیارها مورد در گیرندگانتصمیم ترجیحات و هااو ویت دریافت برای معیاره چند گیریتصمیم

 مورد بر مبتنی استدلال ترکی  از استفاده با مناس  PDS انتخاب برای را جدید سیستماتیک گیریتصمیم مدل یک تحقیق این

(CBR )شنهاد قوی ناپارامتریک تو ید مرزی روش و شتیبانی( SEM) بیزی ساختاری معادلات سازیمدل روش .کندمی پی  از شده پ

 PDS انتخاب برای خارجی و داخلی مخرب تأثیر بردن بین از منظور به CBR سنتی روش موردی بازیابی فرایند به Z-order-m روش

سیر ساس بر موردی مطا عه. شودمی تف سنجی ا شنامه نظر س شنهادی مدل اعتبار آزمایش برای و شد انجام چین در شده انجام پر  پی

ستفاده شان هایافته. شد ا صمیم مدل که دهدمی ن ستماتیک گیریت شکلات برخی بر تواندمی سی  دقت و کند غلبه سنتی هایروش م

 . [36]دارد ساختمان صنعت برای عملی و نظری مفاهیم تحقیق این نتیجه، در. بخشد بهبود را PDS انتخاب

ستم از هاسازمان سازی برای اطلاعاتی هایسی ستفاده خود فرایندهای خودکار شابه. کنندمی ا ستم انواع سایر م  اطلاعاتی، هایسی

ستم ستانی اطلاعات هایسی سان سلامت برای با قوه خطرات یعنی) مختلفی خطرات با بیمار ستند روروبه( ان سخ برای. ه  چنین به پا

ست شده داده توسعه وکارکس  تداوم مدیریت مفاهیم تحت عملی فازی ریسک ارزیابی چارچوب یک خطراتی،  پیشنهادی چارچوب. ا

ــمیم روش یک از ــتم یک و فازی معیاره چند گیریتص ــیس ــتنتاج س ــازیکم ی برای فازی اس ــخص اطلاعات تحلیل و تجزیه و س  نامش

 کاربرد نهایت، در. است شده ارائه نیز مناس  وکارکس  تداوم هایبرنامه توسعه برای روشی. بردمی سود کارشناسان از شدهآوری جمع

 .[37]است شده داده نشان واقعی موردی مطا عه یک طریق از پیشنهادی چارچوب
 

 های خارجی. خلاصه پیشین پژوهش2جدول شماره 

 نتیجه مبسوط عنوان مقا ه سال انتشار ردیف

1 2021 

 رویکرد یک: دیجیتال تأمین زنجیره

 انتخاب برای MCDM زمینه در یکپارچه

 در سازمانیدرون اطلاعاتی هایسیستم

 ا کترونیک تأمین زنجیره

ســـازمانی های اطلاعاتی مؤثر دروندوازده عامل تأثیرگذار بر ســـیســـتم

ــلی نوآوری، کاربردی، عملیاتی و فناوری  ــایی و در چهار بعد اص ــناس ش

سیم شدند. برای بهرهتق سازهای دیجیتال و منابع بندی  مندی از توانمند

 شده ضروری است. های انتخاب متغیرما ی سازمان توجه به 

2 2022 

بندی با او ویت ارتباط یک روش رتبه

در ( prometheeروش پرومته )مبتنی بر 

 های اطلاعاتی چندمقیاسی ناقصسیستم

ــعه  های مربوط عنوان یکی از تکنیکبه( prometheeروش پرومته )توس

ـــمیم ـــده که هدف از آن،به روش تص ـــه انجام ش ـــاخص  گیری چندش

ها اســت. این های اطلاعاتی ناقص در ســازمانبهبودبخشــی در ســیســتم

سازد و گیری را نمایان میتکنیک ارزش واقعی اطلاعات ناقص در تصمیم

صمیم ستفاده از مکمل داده ارزش واقعی اطلاعات ناقص را در ت گیری با ا

 کند.  حاظ می

3 2021 

های اطلاعاتی: نوآوری و راهبرد سیستم

تحلیل مفاهیم استفاده شده در تجزیه و 

 گیری چندشاخصهتحلیل تصمیم

کند تا ها کمک میشده در این تحقیق به مدیران سازمانمدل استخراج 

ــتم ــیس ــتی از راهبردهای س ــعه نگرش درک درس های اطلاعاتی و توس

ــت ــند و فرص ــته باش ــتفاده از فناوری داش ــلی در نوآورانه در اس های اص

ــعه ک ــازمان را برای توس ــ س دهد. بر این وکار و نوآوری لازم ارائه میس

ــایت ــتی از ابعاد مربوط به رض ــازمان باید درک درس ــاس مدیران س  اس

 گیری اتخاذ کنند. مشتری داشته باشند تا مسیر درستی را در تصمیم

4 2022 

 در هوشمند کار گردش یک سوی به

های مدیریت نگهداری کامپیوتر و سیستم

: (CMMS/EAMسازمانی)مدیریت دارایی 

 و یادگیری ماشین بر مبتنی رویکردی
MCDM 

گیری هوشمندسازی و خودکارسازی فرایندهای کاری در سازمان با بهره

صمیماز روش سادههای ت صه در  شاخ سازی و تقویت هرچه گیری چند 

ـــتر فرایندهای تعمیر و نگهداری دارایی ـــازمانی تأثیر قابل بیش های س

ن منجر به خلق ارزش در جریان کاری و فرایندهای توجهی دارد. همچنی

های ســازی روشســازی زمانی از طریق پیادهشــود و بهینهســازمانی می

 شود.گیری سازمان اعمال مییکپارچه در فرایندهای تصمیم



 

 نتیجه مبسوط عنوان مقا ه سال انتشار ردیف

5 2019 

 توزیع برای ترکیبی MCDM رویکرد یک

: چندگانه تأمین زنجیره یک در سفارش

 موردی مطا عه

سی در این  صنایع نفت و گاز ایران برر سفارش برای  مقا ه مشکل توزیع 

ستفاده از یک نسخه بهبودیافته از سیستم اطلاعاتی هماهنگی  شد و با ا

ــازییکپارچه و آوریمرکزی، جمع ــپس با  س ــورت گرفت. س اطلاعات ص

ـــتفاده از روش های اطلاعاتی پردازش خروجی MCDMهای ترکیبی اس

ــمیم ــد و در نهایت در تص ــفارش به ش ــیص س ــد. تخص گیری  حاظ ش

ها در صنعت نفت و گاز محسوب شد ترین شاخصکنندگان از مهمتأمین

 که باید طبق نظر کارشناسان باشد. 

6 2021 

 انسانی منابع اطلاعات هایسیستم ارزیابی

 زوجی مقایسه هایروش از استفاده با

 MCDM خاکستری ترتیبی

ــ ــلی این مقا ه توس ــتمهدف اص ــیس منابع های اطلاعاتی مربوط به عه س

گیری چندشاخصه با انسانی است. یک روش پیشنهادی مبتنی بر تصمیم

ست که با روش Grey-PA-FUCOMنام  شده ا شنهاد  شرفته پی های پی

گیری را بندی همبستگی بالایی دارد و اطمینان در تصمیمارزیابی و رتبه

 دهد.  افزایش می

7 2020 

 اطلاعات سیستم عملکرد بر مؤثر عوامل

 ترکیبی رویکرد: هاسازمان در انسانی منابع

AHP و DEMATEL 

ند پذیرش نظریه دو مقا ه این  را TOE چارچوب و HOT-fit مدل مان

 بنگلادش مانند نوظهور کشور هایسازمان بر مؤثر عوامل شناسایی برای

ستفاده و سازیپیاده برای  منابع مؤثر و کارآمد مدیریت برای HRIS از ا

ـــانی به ـــی میانس ـــورت یک روش ترکیبی بررس  پذیرش کند. رفتارص

 از اســتفاده با ســازمان ســطح در های اطلاعاتی منابع انســانیســیســتم

سی مورد بنگلادش در هرگز MCDM هایتکنیک ست  نگرفته قرار برر ا

ستم سی ست تا برای عملکرد بهتر  سانی در و نیاز ا های اطلاعاتی منابع ان

 استفاده شود.  MCDMدش از رویکرد بنگلا

8 2023 

 پشیمانی بر مبتنی جانبهسه گیریتصمیم

 سیستم در SPA نظریه و امکان تسلط با

 ناقص اطلاعاتی

ـــمیم مدل یک مقا ه ـــه ویژگی چند گیریتص  ترکی  با جدید طرفهس

ــمیم ــه گیریتص ــمیم و طرفهس  یک تحت نظارت ویژگی چند گیریتص

 دهد. می ارائه را ناقص اطلاعاتی سیستم

9 2023 

 بر مبتنی طرفهسه گیریتصمیم روش یک

 تحمل غا بیت رابطه با پشیمانی تئوری

 اطلاعاتی هایسیستم در پیشین احتمال

 فازی ناقص

ـــمیم یک روش تص یه گیری ســـهدر این تحقیق،  فه مبتنی بر نظر طر

ــتم ــیس ــینی برای س ــیمانی با رابطه غا بیت تحمل احتمال پیش های پش

اطلاعاتی ناقص فازی پیشـــنهاد شـــده اســـت که بهبودبخشـــی در امر 

 سازد. گیری را برای سازمان با رویکردی چابک میسر میتصمیم

10 2022 

 تحلیل برای معیاره چند گیریتصمیم روش

 انرژی هایایستگاه ارزیابی و یابیمکان

 اطلاعات سیستم اساس بر شهری یکپارچه

 جغرافیایی

ستم سی ستفاده از رویکرد  سائل جغرافیایی، ا های اطلاعاتی در تحلیل م

بخشــد و به گیرندگان را بهبود میگیری و کارایی کاری تصــمیمتصــمیم

های کند. استفاده از روشگیری کمک میتوسعه هرچه بهتر ابعاد تصمیم

صمیم سی ت سا شی ا شبرد هدف مدنظر نق صه نیز در پی شاخ گیری چند 

 دارند. 

11 2022 

 هایسیستم در شناخت از پشتیبانی

 تاریخی بررسی یک: تصمیم پشتیبانی

 اکتشافی

های اطلاعاتی پشتیبانی از تصمیم است که یک مرور تاریحی بر سیستم

ــمیم ــناخت در تص گیری را بر پایه دو علت رقابت و همکاری قرار داده ش

 است. 

12 2021 

 معیاره چند گیریتصمیم پشتیبانی سیستم

 تعمیر هایروش توصیه برای او یه مرحله

 شی 

 هایروش بندیرتبه با تواندمی سیستم این که دهدمی نشان مطا عه این

 کمک نقلوحمل هایآژانس به گیریتصمیم او یه مراحل در شی  تعمیر

 .کند

13 2022 

 سیستم و معیاره چند ترکیبی روش

 انتخاب برای جغرافیایی اطلاعات

 ایران در بهینه خورشیدی هاینیروگاه

ستم سی صمیمهمکاری مطلوب  گیری چند های اطلاعاتی را با رویکرد ت

شان  صه ن دهد که منجر به تعیین بهترین موقعیت مکانی برای میشاخ

 های خورشیدی شده است. نیروگاه

14 2022 

 با معیاره چند گیریتصمیم مدل یک

 ایبازه ارزش با شهودی فازی هایمجموعه

 دیجیتال فناوری راهبردهای ارزیابی برای

گیری چند معیاره تحت شرایط نامشخص برای از یک مدل جدید تصمیم

صمیم ست که منجر به اتخاذ بهترین کمک به ت شده ا ستفاده  گیرندگان ا

 بخشی بیماران است. راهبرد جایگزین برای بهبود
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 نتیجه مبسوط عنوان مقا ه سال انتشار ردیف

 عدم شرایط در COVID-19 گیریهمه در

 قطعیت

15 2022 

 هایسیستم توسعه هایمدل انتخاب

: سازمانی فرهنگ اساس بر اطلاعاتی

 ANP و DEMATEL یکپارچه رویکرد

سی سعه هایمدل انتخاب بر سازمانی فرهنگ عوامل تأثیر برر  فرایند تو

ئه و افزارنرم عه هایمدل اتخاذ و انتخاب برای مفهومی مد ی ارا ـــ  توس

 است. سازمانی فرهنگ رویکرد با فرایند

16 2022 

 چند گیریتصمیم هایروش از استفاده

: وکارکس  تحلیل و تجزیه در معیاره

 جامع ادبیات بررسی

صمیم در هاشرکت به کمک( BA) تجاری تحلیل و تجزیه هدف  گیریت

 و شـــده تعریف BA و MCDM بین اســـت و رابطه شـــواهد بر مبتنی

 شود.می مشخص طورکلیبه

17 2020 

 فناوری با سیستمی تفکر هایمهارت ادغام

 استخدام برای معیاره چند گیریتصمیم

 کارمندی نامزدهای

ستفاده مطا عه این از هدف ستمی تفکر هایمهارت از ا  ابزار عنوانبه سی

 . است نگرآینده کارکنان استخدام هنگام در مکمل انتخاب

18 2022 

 چند گیریتصمیم جدید چارچوب یک

 رویکرد اساس بر برق تأسیسات در معیاره

 خاکستری اعداد

چند  گیریتصمیم واقعی مسائل حل برای را جدید تکنیک یک مقا ه این

 از اســتفاده با نامشــخص وزن اطلاعات با( MCDM) تصــادفی معیاره

ـــادفی معیاره چند پذیرش تحلیل هایروش از ترکیبی  و( SMAA) تص

 . کندمی ارائه( ELECTREIII) انتخابی ترجمه واقعیت و حذف

19 2021 

 و عملی معیاره چند گیریتصمیم طرح یک

 در ابری خدمات انتخاب برای یکپارچه

 ابری هایسیستم

 انتخاب و ابری خدمات ارزیابی برای یکپارچه و عملی MCDM طرح یک

 اجازه گیرندگانتصـمیم به که شـده اسـت پیشـنهاد ابری هایسـیسـتم

 .کنند مقایسه QoS معیارهای اساس بر را ابری خدمات دهدمی

20 2019 

 فضایی گیریتصمیم پشتیبانی سیستم

 هایجاده شناسایی برای معیاره چند

 فاجعه شرایط در استراتژیک

ـــبکه عملکرد ارزیابی برای را یکپارچه روش یک مقا ه این  ونقلحمل ش

(TNP )گیریتصمیم پشتیبانی سیستم یک توسعه با فاجعه شرایط در 

 کند.می معرفی( MC-SDSS) معیاره چند فضایی

21 2020 
 انتخاب برای جدید گیریتصمیم مدل یک

 ساختمانی پروژه تحویل سیستم یک

صمیم مدل یک تحقیق این ستماتیک گیریت  انتخاب برای را جدید سی

PDS  مورد بر مبتنی اســتدلال ترکی  از اســتفاده با مناســ (CBR )و 

 .کندمی پیشنهاد قوی ناپارامتریک تو ید مرزی روش

22 2020 

 از ا هام با فازی ریسک ارزیابی چارچوب

 اطلاعات هایسیستم برای وکارکس  تداوم

 بیمارستانی

 و فازی معیاره چند گیریتصـمیم روش یک از یک چارچوب پیشـنهادی

ستم یک ستنتاج سی  اطلاعات تحلیل و تجزیه و سازیکم ی برای فازی ا

 معرفی شده است. کارشناسان از شده آوریجمع نامشخص
 

 های تحقیقاتیشناسایی خلأ. 4
شد که به منظور انجام تحقیقات های تحقیقاتی شناسایی عنوان خلأدر بررسی صورت گرفته ناشی از بررسی تحقیقات فوق، موارد زیر به

 شود. آتی به پژوهشگران پیشنهاد می

 گیری است.یمهای تصمها، روشادغام آنها با تکنیکهای اطلاعاتی در عدم ترین ضعف سیستمبزرگ (1

جهت بهبود عملکرد بهتر اســت تا توســعه انواع هایی دارد که بههای اطلاعاتی ضــعفگیری مبتنی بر ســیســتمفرایند تصــمیم (2

 گیری چند شاخصه باشد. های تصمیمهای اطلاعاتی مبتنی بر روشسیستم

شود؛ صه در عناوین مطا عاتی دیده میگیری چند شاخهای تصمیمهای اطلاعاتی و روشمحدودیت تحقیقات در زمینه سیستم (3

جهت آزمایش میزان عملکرد قابلیت یکپارچگی این دو عنوان موضــوعاتی برای تحقیقات آتی در نظر بنابراین نیاز اســت تا به

 گرفته شود. 

سعه روش (4 صمیمتو صه برای بههای ت شاخ ستمگیری چند  سی ست؛ زیرا فرایند کارگیری در  ضروری ا های اطلاعاتی لازم و 

 شود. وکاری سازمان بسیار مؤثر واقع میکند و در خلق ارزش کس گیری را تسهیل میتصمیم

های ها برای انواع روشطلاعاتی در سازمانهای اهای سنجش تأثیرپذیری سیستمگردد که عناوین بررسی در زمینهتوصیه می (5

 گیری شفاف شود. پذیری در انواع رویکردهای تصمیمگیری چند شاخصه مورد مطا عه قرار گیرد تا میزان تطابقتصمیم

 گیری مورد بررسی قرار گیرد.های تصمیمشود که مطا عات در این زمینه با انواع دیگری از کلیدواژهپیشنهاد می (6



 

 گیرینتیجه. 5

ثیر دو به أاما در اغل  موارد میزان ت ،های اطلاعاتی صورت گرفته استگیری چند شاخصه و سیستممطا عات متعددی در زمینه تصمیم
های اطلاعاتی و مفاهیم آنها با یکدیگر دیده نشــده اســت. ادغام این دو کلیدواژه در عناوین گیری و ســیســتمهای تصــمیمدو کلیدواژه
سعه روش تحقیقاتی ست و تحقیقات در زمینه تو ستفاده قرار نگرفته ا صمیممورد ا ستم گیری چندهای ت سی های اطلاعاتی شاخصه در 

ست. با بررسی سیار اندک ا ستمب سی صمیمهای ادبیات موضوعی در زمینه  شاخصه، مفهوم ارتباط نزدیک  گیری چندهای اطلاعاتی و ت
گیری های مبتنی بر تصــمیممعنا که توســعه روشتوانند لازم و ملزوم هم باشــند. بدینی اســت که میااندازه ها بهواژهبین این دو کلید

است که در تحقیقات آتی  مدیریت های اطلاعاتهای عملکردی سیستمهای اطلاعاتی قادر بر پوشاندن ضعفچند شاخصه در سیستم
های وری در سیستمسنجی و توجیه بهرهطرفی، بهترین ابزار برای امکانتواند زمینه خوبی برای موضوعات تحقیق و توسعه باشد. از می

تا  ،کمک شایانی دارد مدیریت های اطلاعاتگیری چند شاخصه است که به بهبودبخشی سیستمهای تصمیمروش اطلاعاتی استفاده از
 های اطلاعاتپذیری عملکرد سیستمنین، چا شها مواجه شوند. همچصل از این سیستماها با عملکرد بهتری در تفسیر نتایج حسازمان
گیری، انواع رویکردهای های تصمیمرو لازم است که برای پوشش چا شگردد. ازاینثر واقع میؤها بسیار موکار سازماندر کس  مدیریت

های اطلاعاتی در سازمان موری در عملکرد و ارتقا سطح کارایی سیستد تا بهرهشوشاخصه اتخاذ  گیری چندهای تصمیممربوط به روش
 صورت پذیرد.  
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