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 The qualitative performance of bridge construction projects plays a vital role in 

improving transportation infrastructure and enhancing road safety. However, the 

lack of proper management in areas such as planning, selection of execution 

methods, financial and human resource management leads to reduced quality and 

increased costs in these projects. This study aims to investigate the factors 

influencing the qualitative performance of bridge construction projects in the city of 

Shiraz. Initially, using the Delphi method, 39 relevant indicators were identified. In 

the next step, these indicators were categorized into four main dimensions: 

organizational, financial, infrastructural, and human factors. They were then 

weighted and prioritized using the Analytic Hierarchy Process (AHP). Based on the 

obtained results, the financial dimension (weight 0.325) is the most important factor 

in enhancing qualitative performance, followed by organizational factors (weight 

0.281), infrastructural factors (weight 0.221), and human factors (weight 0.173). 

Among the sub-indicators, "accurate financial management and budgeting" ranked 

first, followed by "evaluation and selection of experienced contractors" and "precise 

control of incoming materials". The findings of this study indicate that implementing 

strategies such as efficient project management, training of human resources, 

coordination among teams, continuous control of financial and technical processes, 

and attention to environmental and climatic issues can significantly improve the 

quality of execution and durability of bridge construction projects. 

   

Keywords 

Bridge Construction, Project Quality, Analytic Hierarchy Process, Financial 

Management, Project Management, Human Resource Management 

 

  

 
 * corresponding author: Assistant Professor, Department of Civil Engineering, Shi.C., Islamic Azad University, Shiraz, Iran; 

m.a.sherafati@iau.ac.ir; ORCID: 0000-0003-2031-4800  

https://cpm.aletaha.ac.ir 

mailto:m.a.sherafati@iau.ac.ir
mailto:m.a.sherafati@iau.ac.ir
https://cpm.aletaha.ac.ir/


32 

 41-31ص ص،  1404بهار  ،2شماره   ،دومسال مهندسی، عمران، دانشکده فنی مهندسی فصلنامه گروه 
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   چکیده  
ها  ونشل و اریشای ایمنی راههای حملساازی نش  حیایی در ههوود زیرسااختهای پلعملکرد کیفی پروژه

هاای اررایی،  ریزی، انتخاا  رو هاایی وون هرنااما حاا،، کموود مادیریات منااساااز در حوزههااای   .دارد

در ای  پژوه ،    .شاودها میمدیریت مالی و انساانی، منجر ه  کاه  کیفیت و اززای  هزین  در ای  پروژه

ساازی در شاهر شایراز، اهتدا ها اساتفاده از رو   های پلها هدف هررسای عوامل مثرر هر عملکرد کیفی پروژه

ها در قالز وهار هعُد اصالی شاامل  در گام هعد، ای  شااخ   .شااخ  مریوط شاناساایی گردید 39دلفی  

 (AHP)مرایویتفاده از زرایند یحلیل سلسل هندی و ها اسعوامل سازمانی، مالی، زیرساختی و انسانی دست 

یری  عامل در  ( مهم325/0آمده، هعُد مالی )وزن  دسااتهر اسااان نتایب ه   .هندی شاادنددهی و اولویتوزن

( و انسانی  221/0(، زیرساختی )وزن  281/0اریشای عملکرد کیفی است و پس از آن عوامل سازمانی )وزن  

در اولویات   «هنادیمادیریات ماالی دقی  و هودرا »هاا، در میاان زیرشااااخ   .( قرار گرزتناد173/0)وزن  

های  یرییز در ریو ه   «کنتر، دقی  مصااالو ورودی»  و  «ارزیاهی و انتخا  پیمانکاران ها یجره »نخساات،  

کارگیری راهکارهایی نظیر مدیریت پروژه  دهد ک  ه های ای  پژوه  نشاااان مییازت   .هعدی قرار گرزتند

زنی و  هاا، کنتر، مساااتمر زراینادهاای ماالی و  کاارآماد، آموز  نیروهاای انساااانی و همااهنگی میاان ییم

یواند ههوود وشاامگیری در کیفیت اررا و دوام  محیطی و اقلیمی، میهمچنی  یور  ه  مسااا ل زیساات

 .سازی داشت  هاشدهای پلپروژه

 07/70/1403یاریخ دریازت:   

 01/10/1403یاریخ هازنگری:    

 12/01/1404یاریخ پذیر :    
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 مشدم   .1
ونشل و یوسع  اقتصادی روامع های عمرانی، نش  هسزایی در ههوود رریان حملیری  زیرساختعنوان یکی از مهمسازی ه های پلپروژه

ها،  ها، عدم هماهنگی میان عوامل اررایی و ازت کیفیت سازهکاری، اززای  هزین های متعددی مانند دوهارهحا،، وال  ای  . ها[1]دارند

هرداری پل،  سازد. در ونی  شرایطی، یور  ه  مدیریت کیفیت در یمامی مراحل طراحی، ساخت و ههرهها را پیچیده میاررای ای  پروژه

  مرایویگیری وندمعیاره نظیر یحلیل سلسل های یصمیمگیری از رویکردهای علمی نوی ، مانند رو . ای  موضوع ها ههره[2]کلیدی است

(AHP)شودپذیر می، امکان  . 

هندی  سازی را شناسایی و اولویتهای پلیوان عوامل مثرر هر عملکرد کیفی پروژهمسئل  اصلی پژوه  حاضر آن است ک  وگون  می

ها اریشا یاهد. در ای  راستا، مفاهیم کلیدی نظیر مدیریت پروژه کارآمد،  رویی در زمان و هزین ، سطو کیفی ساخت پلکرد یا ضم  صرز 

سازی حیایی  های پلهای ساخت در موزشیت پروژهمحیطی و مدیریت ریسککیفیت مصالو، نیروی انسانی متخص ، استانداردهای زیست

 [.  3]رسنده  نظر می

. ها  [4]اند، گستر  یازت  استهای عمرانی پرداخت های اخیر، مطالعایی ک  ه  هررسی عوامل مثرر هر کیفیت اررای پروژهدر سا،

سازی ه  دلیل اهعاد ویژه و حساسیت زنی ای  حوزه، نسوتاً های پلیازت  ه  مدیریت کیفیت در پروژههای اختصاصای  حا،، پژوه 

های  یری  یحشیشات مریوط ها موضوع حاضر ک  در س  یا وهار سا، اخیر و نیز هرخی از پژوه اند. در ای  هخ ، مهممحدودیر هوده

 . (1)ردو، کنیمهنیادی انجام شده را مرور می

پایان  (1382)  رامتی  هرنام در  ه  موحث  ارشد خود،  پروژهنام  کارشناسی  هانک اطلاعایی در  هر  پروژه موتنی  های  ریزی و کنتر، 

سازی پرداخت. وی ضم  یأکید هر لزوم همکاری هماهنگ س  رک  اصلی پروژه )کارزرما، مشاور و پیمانکار(، الگوریتمی هرای سیستم پل

ای،  های سازهسازی پیشنهاد داد. ای  الگوریتم، گردآوری دقی  اطلاعات عمومی پروژه از رمل  مشخصات سیستم مدیریت اطلاعات در پل

 [. 5]داندریزی کارآمد میشده را نشط  آغاز هرنام هینیهای پی شرایط کاری و هزین 

ریزی و کنتر، پروژه موتنی هر هانک اطلاعایی راهنمای مدیریت در  هرنام »  در پژوهشی مشترک ها عنوان  (1383)  رامتی و مالک 

ها درهاره  مند دادههای عمرانی نیازمند گردآوری مستمر و نظامگرایان  در پروژهریزی واقع، یأکید کردند ک  هرنام «سازیهای پلپروژه

کاری و یکرار ها خاطرنشان ساختند ک  زشدان اطلاعات هدزمند در طو، زرآیند اررا، منجر ه  دوهارههاست. آنمشادیر کار، مناهع و هزین 

 [. 2]شوداشتواهات گذشت  می

یعریف کرده و اظهار  «    های ذایی یک سازه ها الزامات موردنظردرر  یطاه  ویژگی»  عنوان  کیفیت را ه   (1387)  حسینیان و نوری

ها داشتند عنصر حیایی در مدیریت کیفیت پروژه، یودیل انتظارات ذینفعان ه  الزامات روش  در مدیریت محدوده پروژه است. مطالع  آن

 [. 7]گرددها و اززای  رضایت کارزرمایان میوساز نشان داد ک  رعایت ای  الزامات مورز کاه  هزین در حوزه ساخت 

های عمرانی پرداختند و سد مخزنی قووم  ه  هررسی اریواط هی  زمان، هزین ، کیفیت و ریسک در پروژه  (1400)  اسپویی  و همکاران

ها نشان داد ک  در صورت ورود مدیریت مالی ناکارآمد، یأخیرهای زمانی و ازت کیفیت  عنوان مطالع  موردی انتخا  کردند. نتایب آنرا ه  

سازی زرااهتکاری )نظیر الگوریتم ژنتیک و شاهی  های ههین ناپذیر است. در هخ  کیفی یحشی ، یأکید شد ک  استفاده از رو  ارتنا  

 [. 8]کاری و اریشای سطو کیفی اررا مثرر هاشدهای دوهارهیواند در کاه  هزین هریس( می

سازی شهری دریازتند اعما، یک سیستم مدیریت کیفیت رامع در  های پلدر پژوهشی هر روی پروژه  ( 1395)  صا ماای و خزایی

کاری، مورز اززای  منازع اقتصادی هرداری، ضم  هرآورده ساخت  نیازهای کارزرما و کاه  دوهارهیمامی مراحل طراحی، ساخت و ههره

آنمی هروز نش شود.  اصلی  عامل  مرحل  ساخت،  نظارت مستمر در  و  زشدان کنتر،  کردند ک   هیان  پی ها  نشده در سازه هینیهای 

 [. 9]هاستپل

ها از رویکرد  وامپو هررسی کردند. آنعوامل مثرر هر یأخیر و کموود کیفی را در پروژه پل سی  (2022)  نودی  ام سیانتوری و همکاران

کیفی ها یوصیف میدانی ههره گرزتند و نشان دادند س  عامل اصلی یعنی عملکرد کارزرمای پروژه، عوامل میدانی و ضریز یغییرات سفار  

های هعدی کند ک  در پروژهگیرندگان ساخت پل پیشنهاد میاند. ای  مطالع  ه  یصمیمهیشتری  یأریر را در کاه  کیفیت نهایی داشت 

 [. 10]های یغییر استفاده نمایندیر و هازنگری در سفار  ریزی دقی از اهزارهای هرنام 
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پایل  پیچیدگی  (2020)  عواسوای و  یعدد ذینفعان و ورود  ه  دلیل  را  پویا  صنعت ساخت  اقتصادی و مدیریتی، هسیار  های زنی، 

پژوه  آن نتایب  مهارت یوصیف کردند.  ازراد وارد  پروژه قوی و  احمدآهاد هندوستان نشان داد ک  ورود یک مدیریت  ها در منطش  

ییم پنجاههای ساخت پل نش  یعیی ای، در موزشیت پروژهحرز   وهفت عامل یأریرگذار هر عملکرد را شناسایی و در کننده دارد. ای  

 [.11]هندی نمودهای هزین ، زمان، کیفیت، ایمنی و محیط یشسیمدست  

  46های ساختمانی عمومی پرداختند و  در شهر آدیس آهاها، ه  عوامل اساسی مثرر هر اررای پروژه   (2020)  سرکالم مولا و همکاران

وری، رضایت مشتری، سلامت ها نشان داد متغیرهایی نظیر هزین ، زمان، کیفیت، ههرهعامل کلیدی را شناسایی کردند. نتایب مطالع  آن

  رعایت   عدم  ک   کردند  یصریو  مطالع   ای   در  پژوهشگران.  هستند  یأریرگذار  -  سازیپل  آن  یوعه   و  -های عمرانی  و ایمنی در اررای پروژه 

 [. 12دارد]  هاسازه کیفیت کاه  در را نش  هیشتری  ک   است عواملی از پروژه،  مالی  یأمی  در ضعف و  ایمنی استانداردهای

سازی، نشان دادند  سازی شهری ها استفاده از شوی های پلهای اررای پروژهای هر روی رو در مطالع   (1393)  یشدن و همکاران

یواند علاوه هر اززای  سرعت ساخت، یأریر مثوت هر  های ایمنی، زمان و هزین ، میک  انتخا  رو  اررای ههین  ها درنظرگرزت  شاخ 

سازی زرایند ساخت، امکان سنج  یأریر هریک های اررایی داشت  هاشد. آنان یأکید کردند ک  شوی هرداران و کاه  ریسکرضایت ههره

 [. 13]سازدها( را پی  از اقدام عملی زراهم میاز یغییرات در پارامترهای کلیدی پروژه )مانند یغییر در نوع مصالو یا رو  اررای پای 

های عمرانی کشورهای در حا، یوسع  متمرکز هود، نشان دادند عدم یور  در پژوهشی ک  هر پروژه  (1400) زاده مشدم عالی و هادی

یواند سوز اززای  هزین  و زمان اررای پروژه شود.  های زرهنگی، میه  یغییرات مدام در قوانی  و مشررات، مشررات پیمانکاری و محیط

هندی زازی، راهکار مناسوی هرای ریو  (TOPSIS) و یاپسیس AHP گیری وندمعیاره نظیرهای یصمیمها پیشنهاد کردند ک  رو آن 

 [. 14]های صحیو در شرایط عدم قطعیت هاشد عوامل و ایخاذ یصمیم
 

 های مرتبط . خلاصه پژوهش1جدول 

نام نویسنده و سال 

 انتشار 
 شرح نتایج  عنوان مقاله/پژوهش

 ( 1382رامتی )
ریزی و کنتر، پروژه موتنی هر هانک  هرنام 

 سازی های پلاطلاعایی در پروژه

صورت ( ه هان یاطلاعات پروژه )کار، مناهع و هز  یدهو سامان یآورهر رمع دییأک

 . ی می هاشدکاراز دوهاره یریو نش  آن در رلوگ یستمیس

رامتی و مالک  

(1383 ) 

ریزی و کنتر، پروژه موتنی هر هانک  هرنام 

های  اطلاعایی راهنمای مدیریت در پروژه

 سازی پل

 یمستمر و منسجم؛ ضعف در گردآور یهاداده   یهر پا  ان  یگرا واقع یزیر لزوم هرنام 

 .گرددیها مپروژه ی ها سوز یکرار اشتواهات در ارراداده

حسینیان و نوری  

(1387 ) 

وساز و یاریر آن هر  مدیریت کیفیت در ساخت

 های عمرانی پروژه

سازه ها الزامات پروژه؛ عنصر   یذای یهایژگ یعنوان درر  یطاه  وه   تیفیک ف ییعر

 است. و یه  الزامات صر  نفعان یانتظارات ذ ل ییود ت،یفیک  تیر یدر مد  یاییح

اسپویی  و همکاران  

(1400 ) 

اریواط میان زمان، هزین ، کیفیت و ریسک در  

های عمرانی )مطالع  موردی سد مخزنی  پروژه

 قووم( 

  یهاتمیکارهرد الگور شود؛یم تیفیو ازت ک ریناکارآمد منجر ه  یأخ ی مال ت یر یمد

 . استفاده شد  ساخت  تیفیک یو اریشا یکاردوهاره یهان یدر کاه  هز  یزرااهتکار

صا می و خزایی  

(1395 ) 

های الگویی هرای مدیریت کیفیت در پروژه

 سازی شهری پل

هاعث   ، یهرداریا ههره یرامع در مراحل طراح ت یفیک تی ریمد  ستمیاستشرار س

   ی را اززا یکارزرما شده و منازع اقتصاد یازهاین    یو یأم یکارکاه  دوهاره

 .دهدیم

نودی  ام سیانتوری و  

 ( 2022همکاران )

  عوامل مورر هر یاخیر زمانی و کموود کیفی پروژه

 وامپوپل سی

را هر   رییأر   یشتریسفار ، ه  راتییو یغ ی دان یم طی س  عامل عملکرد کارزرما، شرا

  دیسفار  یأک راتییدر یغ یر یدق یزیرپروژه داشت  و هر لزوم هرنام  ت یفیازت ک

 .کندیم

عواسوای و پایل  

(2020 ) 

ای نش  مدیریت پروژه قوی و مهارت حرز 

 های ساخت پل نیروی انسانی در پروژه

 ت یفیزمان، ک  ن ،یهز  یهادر گروه ی هندعامل مثرر هر عملکرد؛ دست  57 ییشناسا 

  ت یفیههوود ک  یکارآمد هرا  یو رهور هامیی یهر لزوم یوانمندساز  دییأک ؛یمنیو ا

 . هوده است

سرکالم مولا و  

 ( 2020همکاران )

شناسایی و ارزیاهی عوامل کلیدی در اررای 

 های ساختمانی عمومی در آدیس آهاها پروژه

شد؛    ییشناسا  یمنیو ا  یورههره ت،یفیزمان، ک  ن ،یدر حوزه هز یدی عامل کل 46

  ت یفیکاه  ک ی عامل اصل ف، یضع  یمال   یو یأم یمنیا  یاستانداردها تی عدم رعا

 هاست.پروژه
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نام نویسنده و سال 

 انتشار 
 شرح نتایج  عنوان مقاله/پژوهش

یشدن و همکاران  

(1393 ) 

سازی های پلهای اررای پروژههررسی رو 

 سازی گیری از شوی شهری ها ههره

  یاررا ن ؛یزمان و هز ،یمنیها در نظر گرزت  ا  ن  یهه  یانتخا  رو  اررا

)نوع مصالو، رو    ی دیکل ی پارامترها ریییغ رییأر یاه یارز  یساخت هرا ی ساز یشو

 .تیفیو ...( هر ک ها ی پا یاررا

زاده  عالی و هادی

 ( 1400مشدم )

هندی عوامل انسانی مورر هر  شناسایی و ریو 

 های عمرانی اززای  هزین  و زمان پروژه

   ی اززا ی دیاز عوامل کل یزرهنگ ط یو شرا یمانکاریپ   یدر قوان  راتیییغ

(  یزاز س یو یاپس AHP) اره یوندمع یریگمییصم یهااستفاده از رو  اند؛ ن یهز

 .مثرر است یهندتیاولو   یهرا

 

 های پژوهش روش  .2

ها و زنون یحلیل آماری گیری، اهزارهای گردآوری دادههای نمون در ای  هخ ، واروو  طراحی پژوه  حاضر، رامع  آماری، رو 

های یأریرگذار های خام در اختیار قرار گرزت  و در نهایت، شاخ گردد. هدف اصلی، یویی  زرایندی است ک  از طری  آن دادهیشریو می

اند. رویکرد عمده پژوه ، یرکیوی از رو  دلفی )رهت پالای  و ارماع هندی شدهسازی شناسایی و ریو های پلهر عملکرد کیفی پروژه

 .  هندی عوامل کلیدی( است)رهت اولویت AHP مرایویها( و زرایند یحلیل سلسل شاخ 

 

 طرح پژوهش  .1- 2

سازی در  های پلگیرد؛ زیرا نتایب آن ه  ههوود و اریشای کیفیت پروژههای کارهردی قرار میای  مطالع  از حیث هدف، در رده پژوه 

ها، عمدیاً از  رود؛ هدی  معنا ک  دادهشمار میپیمایشی ه -های یوصیفیها نیز در زمره پژوه کند. از نظر گردآوری دادهعمل کمک می

های هموستگی )رهت هررسی رواهط آوری شده است. علاوه هر ای ، ه  سوز استفاده از رو  طری  پرسشنام  و مصاحو  ساختارمند رمع

 .یوان ای  یحشی  را از رنو  اهزارهای یحلیل نیز وندورهی دانستگیری وندمعیاره، میهای یصمیمهی  عوامل( و رو 

 

 گیری جامعه آماری و روش نمونه  .2- 2

دهند. ای  ازراد  سازی شهر شیراز یشکیل میرامع  آماری اصلی ای  یحشی  را مهندسان، کارشناسان و متخصصان زعا، در حوزه پل

ی طراحی، نظارت یا اررای ویژه در زمین  ه   -های عمرانی  ی کار مریوط ها پروژهاند ک  حداقل پنب سا، ساهش ای گزین  شدهگون  ه 

گیری هدزمند و غیراحتمالی هرای مشارکت در رو  رو  نمون  نفر ه   30داشت  هاشند. در مرحل  نخست، از هی  رامع  مذکور،   -ها پل

 :  ها عوارت هود ازهرگزیده شدند. معیار ورود نمون (  AHPمشایس  زوری زرایند یحلیل سلسل  مرایوی )های دلفی و یکمیل پرسشنام 

 های مریوط ها مهندسی عمران، مدیریت ساخت یا سازه؛داشت  یحصیلات کارشناسی یا هالایر در رشت   .1

 سازی؛ های پلداشت  حداقل پنب سا، ساهش  کاری مثرر در طراحی، نظارت یا اررای پروژه .2

 . یمایل و امکان همکاری در وند مرحل  یوزیع پرسشنام  و ارا   هازخورد .3

 

 ها ابزار گردآوری داده  .3- 2

 :ها ههره هرده استدست  اهزار هرای گردآوری دادهدو پژوه  حاضر از 

های مورود در حوزه مدیریت  نام های مریوط، مشالات علمی و پایاننام ها، آیی شامل هررسی اسناد، گزار :  ایابزار کتابخانه .1

 . سازیکیفیت و پل

 : ابزار میدانی .2

o های اررگذارهرای شناسایی، پالای  و ارماع نظر خورگان درهاره شاخ :  ی دلفیپرسشنامه. 

o  پرسشنامه  ( مشایس  زوری زرایند یحلیل سلسل  مرایویAHP)  : ها و یعیی  ضرایز هندی شاخ منظور اولویت ه

 .اهمیت
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 روش دلفی   .4- 2

 . سازی،از رو  دلفی در س  مرحل  استفاده شدهای پلهای اولیۀ مثرر هرعملکرد کیفی در اررای پروژههرای یعیی  و پالای  شاخ 

 :ها(مرحله نخست )شناسایی اولیه شاخص •

شاخ  در    57ای شامل ای   شاخ  شناسایی گردید. پرسشنام   57های اکتشازی،  ها رروع ه  موانی نظری و نیز انجام مصاحو 

از آن  30میان   مواز ( گزین ها خواست  شد یا هر شاخ  را هر اسان طیف لیکرت پنبخوره یوزیع شد و  یا کاملاً  ای )کاملاً مخالف 

 .  ( هود، حذف گردیدند 3یر از  هایی ک  میانگی  وزنی امتیازشان زیر حد نصا  )میانگی  کمهندی کنند. در پایان، آن دست  از شاخ درر  

 : مرحله دوم )بازنگری و تکرار( •

ارا   شد یا  های ادغامهای هاقیمانده ه  همراه شاخ در ای  مرحل ، شاخ  ه  خورگان  پیشنهاد خورگان( مجدداً  شده )مطاه  ها 

هرای ارزیاهی   (Kendall’s W) های ردید نیز مورد سنج  قرار گیرد. همچنی  در ای  مرحل ، از ضریز کندا،ها و شاخ پایایی ارزیاهی

یوان ارماع مناسوی را میان نظرات خورگان ، می7/0سطو یواز  هی  خورگان استفاده شد. در صورت هالایر هودن ضریز کندا، از آستانۀ  

 . نتیج  گرزت

 : مرحله سوم )تثبیت و دستیابی به اشباع نظری( •

هایی هود ک  هنوز نیاز ه  هازهینی یا  ی دوره سوم صرزاً شامل آن دست  از شاخ  های مرحل  دوم، پرسشنام پس از دریازت پاسخ

ها، مرحل  دلفی خایم  یازت. خروری یطوی  داشتند. در نهایت، ها رسیدن ه  نرخ هالایی از ارماع و عدم یغییر معنادار در انتخا  شاخ 

. ضریز کندا، در دور سوم پرسشنام  مالی، سازمانی، زیرساختی و انسانی:  شاخ  یأییدشده در وهار هعد کلی  39نهایی عوارت هود از  

 محاسو  شد ک  نشان از ارماع نظر خورگان دارد.  %81مشدار 
 

 هانکته فنی در آزمون شاخص  .1-4-2

 و CVR هایها(، شاخ ای )ارزیاهی معناداری میانگی  شاخ نمون رهت یأیید اعتوار نتایب هر دور از دلفی، علاوه هر آزمون یی یک

CVI   های استخراری  کار هرده شدند. ای  رویکرد مورز اززای  اطمینان از مناسز هودن شاخ نیز ه   (2و شاخ  اعتوار محتوا 1)نسوت

 .  هندی شدهرای استفاده در مرحل  ریو  
 

 (AHP)  مراتبیفرآیند تحلیل سلسله  .5- 2

مرایوی استفاده گردید. منط  اصلی  های نهایی و یعیی  ضرایز اهمیت هریک، از زرایند یحلیل سلسل شاخ   بندیاولویت منظور  ه 
مرایوی پژوه  استوار است و خروری آن، وزن نسوی هر شاخ  در ساختار سلسل   مشایسات زوری معیارها و زیرمعیارها ای  رو  هر  
 . شودمحسو  می

 مراتبیساختار سلسله .1

 : مرایوی در وهار سطو شکل گرزتساختار سلسل  

o سازی(های پلهدف اصلی )ههوود عملکرد کیفی در اررای پروژه:  سطح اول. 

o اهعاد کلان )عوامل مالی، سازمانی، زیرساختی و انسانی(: سطح دوم . 

o زیرشاخ ( 39زیرمعیارهای هر هُعد )مجموع : سطح سوم. 

o های مستشیم یصمیم ورود ندارد، اما هر زیرشاخ  ه  در ای  پژوه ، گزین :  های تصمیم(سطح چهارم )گزینه

 .شودهندی میعنوان یک سنج  ریو  

 طراحی پرسشنامه مقایسات زوجی .2

ها را مشخ  کنند.  دو شاخ هایی ینظیم شد یا خورگان درر  اهمیت نسوی میان دوه هرای هر یک از اهعاد و زیرمعیارها، پرسشنام 
نمایانگر هریری   9حاکی از اهمیت یکسان دو شاخ  و عدد    1مورد استفاده قرار گرزت؛ هدی  معنا ک  عدد   ساعتی  9یا    1مشیان عددی  

 .مطل  یک شاخ  هر دیگری است

 
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 



 تی و سلطانی سروستانی زشرا                                                                     1404 ههار  /2شماره   /دومسا،  /رویکردهای نوی  در مدیریت ساخت و پروژه

37 

 هاتجمیع نظرات و محاسبه وزن .3

 Expertاززار  ی زوری در نرمهای هر ردو، مشایس خوره منتخز، داده  30های مشایسات زوری یوسط همان  پس از یکمیل پرسشنام 

Choice  قضاوت هندسی  میانگی   شد.  از  وارد  گرزت  شد. سپس  نظر  در  گروه  نهایی  دیدگاه  عنوان  ه   خورگان،  هرای    رو های  زیر 

استفاده  سازی ستوننرما، و محاسو  وزن هر شاخ   زوری  مشایسات  مایریس  ا می شود.  های  یشک   یدر  از  هعد   س یمایر  لیرو ، 

حاصل ها    یستون  س یسپس در مرحل  دوم مایر  شود؛یمحاسو  م   سی مایر  یاز سطرها  کیهر    یهندس   یانگیاهتدا م  ، یزور  ساتیمشا

نرمال  یهاهر مجموع مثلف      یهااز مثلف   کیهر    مییشس وزن   سیحاصل شده همان مایر  د یرد  یستون  س ی. مایرگردد یم  زه یمورود 

 مشاهده نمود. یوانیم ریرو  را در راهط  ز  یا یاض یمسئل  مورد نظر است. زرم ر یهاخ شا

 
 

 کنترل سازگاری .  4

( پاسخ خورگان ه  صورت رداگان  IR)  نرخ ناسازگاریگیری از نظر خورگان،  پی  از میانگی هرای اطمینان از منطشی هودن مشایسات،  

شد   ساعتی محاسو   نظر  طو   از  پاسخ  و  کمتر  ناسازگاری  نرخ  ها  سلسل   %10های  یحلیل  زرآیند  میاز  حذف  از  .  شوند مرایوی  پس 

نتایب محاسوات نرخ ناسازگاری معیار عوامل انسانی هراهر  گیری از نظر خورگان، نرخ ناسازگاری هرآیند نظر خورگان محاسو  شد.میانگی 

پایایی پرسشنام  مشایسات زوری  %0/ 1و عوامل سازمانی    %3، عوامل مالی  %1/0، عوامل زیرساختی  5% و    محاسو  شدند ک  نشان از 

  .دارد مرایویزرآیند یحلیل سلسل 

 

 استخراج نتایج نهایی   .3

)یا اهزار معاد،    Expert Choiceاززار  ها در نرمها، دادهو اطمینان از سازگاری آن( AHP)  های مشایسات زوری پس از گردآوری پرسشنام 

مالی، سازمانی، زیرساختی و  شده در وهار هُعد  یحلیلی دیگر( وارد شد. هدی  یرییز، وزن نسوی هریک از اهعاد و زیرمعیارهای شناسایی
 .  گرددمحاسو  گردید. در ادام ، وگونگی محاسو  اوزان و یفسیر نتایب ارا   می انسانی

 

 تعیین اوزان ابعاد اصلی  . 1-3

هالایری  اولویت را در عملکرد کیفی  325/0 شده مرایوی، معیار عوامل مالی ها وزن نرما،اززار و رو  یحلیل سلسل  هر اسان خروری نرم

و در نهایت، عوامل انسانی ها    221/0  عوامل زیرساختی ها وزن  ،281/0  سازی کسز کرد. پس از آن، عوامل سازمانی ها وزنهای پلپروژه

شود، یور  سازی اررا میهای هزرگ و پرهزین  نظیر پلدهد در محیطی ک  پروژه. ای  یازت  نشان می(1)شکل قرار گرزتند 173/0 وزن

دهی مناسز و مدیریت همچنی ، نش  سازمان.  ها و سازوکارهای مالی در اولویت نخست قرار دارده  یخصی  هودر ، مدیریت هزین 

 .  گیری صحیو و هماهنگ در سطوح مدیریتی استز اهمیت یصمیمپروژه کارآمد در مرحل  هعد، حاکی ا

 

 
 ی اصل یارهایمع وزن. 1شکل 
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 بندی زیرمعیارها در هر بعد رتبه  .2-3

عد،  پس از یعیی  اوزان اهعاد اصلی، هرای هر هعد نیز زیرمعیارهای متناظر ها مشایسات زوری ارزیاهی شدند. نتایب نهایی زیرمعیارها در هر هُ

 :آمده، ه  شرح زیر استهر اسان وزن نسوی ه  دست

 عوامل مالی:  .1

هالایری  اولویت را در میان زیرمعیارهای مالی داراست. ای  امر    0/ 228ها وزن    "هندیمدیریت مالی دقی  و هودر "نتایب حاکی است  

ها    "هی و انتخا  پیمانکار ها یجره ارزیا"شود. همچنی   کاری میریزی مالی منسجم، مانع از ایلاف مناهع و دوهارهکند ک  هرنام یایید می

ای هندی. ونی  ریو (2)شکل    ، ه  یرییز در رایگاه دوم و سوم قرار گرزتند134/0ها وزن    " کنتر، دقی  مصالو ورودی"،  179/0وزن  

 هیانگر ان است ک  ههتری  هرنام  مالی در صورت انتخا  پیمانکار ناآشنا ه  اصو، کیفیت کنتر،، مورر خواهد هود.  

 

 
 یمال عوامل یارهایمع ریز بندیاولویت. 2شکل 

 

 عوامل سازمانی:  .2

ریزی هرنام "کند.  سازی ایفا میهای پل، مهمتری  نش  را در ههوود کیفیت پروژه218/0ها وزن    "مدیریت پروژه کارآمد"در ای  هعد،  

های مشاه  در حوزه و همچنی  پژوه   [2]ها ها مطالعات رامتی و مالکدر ریو  هعدی است. ای  یازت   212/0ها وزن    "هندیدقی  زمان

ها وزن    "زیستیو یور  ه  مسا ل محیط  127/0ها وزن    "یور  ه  اررات یغییرات اقلیمی"وساز همسو است. اززون هر ای ، زیرمعیار  ساخت

وهوایی متنوع، نیازمند لحاظ یمهیدات ویژه هرای مشاومت سازه در هراهر  نیز حاکی از آن است ک  شیراز، ها داشت  شرایط آ   119/0

 .  ( 3)شکل  ر دما استهایی مانند سیلا  و یغییپدیده
 

 
 یسازمان عوامل  یارهایمع ریز بندیاولویت  .3شکل  
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 عوامل زیرساختی:    .3

قرار دارد.   ارهایرمعیدر صدر ز  091/0( ها وزن  NDT)  "سازه  یهر رو  رمخر یغ   یها یآزما"نشان داد ک     یرساختیز  ساتیمشا  بینتا

پنهان   و یهروز ع   سکیمداوم، ر  یف یه  کنتر، ک  ییورهیدارند ه  دیسو است ک  یأک هم  [5]ییو خزا  یصا م   شاتییحش  بیها نتا  ازت ی   یا

  یاستانداردها  ت یرعا"و    087/0ها وزن    " یساختمان  ی پسماندها  ویصح   تیریمد"  ، یهعد  یها. در ریو دهد یم    یززاشدت ادر سازه را ه 

  ی اصول  تیریمد  ،یسازپل  یهادر پروژه  یزیرو هت   یخاک  اتیعمل  ی. ها یور  ه  گستردگ(4)شکل    قرار گرزتند  083/0ها وزن    "یمنیا

 .  ها داشت  هاشدو دوام سازه  تیفیک یدر اریشا ییورهقاهل رییأر  یواندیم  یمنیا یردهااستاندا یپسماندها و نظارت مستمر هر اررا
 

 
 ی رساختیز عوامل یارهایمع ریز بندیاولویت. 4شکل 

 

 عوامل انسانی:  .4

  یهاازت ی  یطور ضمنه    ج ینت   یشد. ا  ییعامل شناسا   ییرعنوان مهمه   221/0ها وزن    "یمثرر مناهع انسان  تیریمد"   ،یدر هُعد انسان 

 ی ساخت پل ه  شدت واهست  ه  کارآمد   ی هاپروژه تیموزش  دهد یک  نشان م  کند یم   د ییرا یأ   [7]و پایل ، یعواسوا د یراو  ا، یپژوه  مکنوز

و   یدر طراح ییور  ه  اصو، ارگونوم"و  180/0ها وزن  "مختلف پروژه ی هامیی  یه ی هماهنگ"  ،یهعد  یهااست. در ریو  یانسان یروین

و   کندیم  دیو کارزرما یأک  مانکار،یمشاور، پ  یهامیاهداف ی  یهمسوساز  تیهر اهم  هاازت ی    ی. ا(5)شکل    قرار دارند  167/0ها وزن    "اررا

   است. ی کارگاه یهاطیدر مح ژهی وه  ک،یارگونوم یاستانداردها تی دهنده ضرورت رعانشان  یهمچن

 

 
 ی انسان عوامل یارهایمع ریز بندیاولویت . 5شکل   

 

 های پیشین تفسیر و مقایسه با پژوهش .4

 اولویت عوامل مالی  .1

پروژه اهعاد، نشانگر آن است ک  در  از های زیرساختی ها هزین یشدم عوامل مالی هر سایر  یأمی  مالی  های هالا، مدیریت هودر  و 

زشدان کنتر، مالی کارآمد، حتی در صورت رعایت مسا ل زنی، منجر ه  یأخیر در .  رود یری  ارکان یضمی  کیفیت ه  شمار میاساسی

 .  شودیأمی  مصالو و در نهایت ازت کیفیت اررای پل می
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 اهمیت مدیریت پروژه و هماهنگی سازمانی .2

ریزی دقی  و مدیریت  است ک  نشان دادند هرنام [  3]و ظریف حسینیان و نوری[  2]ای  نتیج ، همسو ها مطالعات رامتی و مالک

 .  دهد های اررایی را کاه  میراستایی هی  ییمکاری و عدم همصحیو پروژه، خطر دوهاره

 های غیرمخرب و رعایت استانداردهای زیرساختی نقش آزمایش  .3

یورهی ه  زرایند  است ک  هی[  5]های پل، یأییدکننده پژوه  صا می و خزاییهای مستمر کیفی در سازهضرورت یور  ه  کنتر،

ریزی و طراحی زهکشی مناسز هم از همچنی ، اررای دقی  عملیات هت .  ای را عاملی کلیدی در هروز عیو  ناگهانی دانستیست سازه

 .  شودرمل  معیارهای اررگذار هر ایمنی و دوام پل محسو  می

 ساز بودن نیروی انسانی و آموزشسرنوشت .4

و سرکالم  [  7]های حاضر درهاره یشدم مدیریت مثرر مناهع انسانی و هماهنگی ییمی، ها نتایب مکنوزیا راوید عواسوای و پایلیازت 

 . دهدهای اررایی و رهوری ییم، یا حد وشمگیری کیفیت کارگاهی را ینز، میانطواق دارد؛ وراک  ضعف در مهارت[ 8]مولا و همکاران

 

 بحث  .5
آمده از ای  پژوه  حاکی از آن است ک  عوامل مالی ها کسز هالایری  وزن نسوی، هیشتری  سهم را در یضمی  کیفیت دستهای ه یازت 

ه های پلپروژه اولویت،  ای   هندی« هررست  است؛ موضوعی ک  در ویژه درهاره »مدیریت مالی دقی  و هودر سازی شهر شیراز دارد. 

نیز مورد یأکید قرار گرزت  است. مشایس  یطویشی ای  پژوه  ها  [  10]زاده مشدم و عالی و هادی[  4]مطالعایی مانند اسپویی  و همکاران

موقع مصالو و پیشگیری از دهد ک  یور  ه  رریان مالی، امکان یأمی  ه یحشیشایی ک  در حوزه مدیریت ساخت صورت گرزت  نشان می

های  ریزی زمانی و کنتر، کیفی سازه در پروژهآورد. ه  هیان دیگر، اگرو  سایر اهعاد نظیر هرنام های پرهزین  را زراهم میکاریدوهاره

 .  پذیر نخواهد هودسهولت امکانای، یحش  اهداف کیفی ه سازی حا ز اهمیت هستند، اما در نوود یک واروو  دقی  هودر  پل

»هرنام  و  کارآمد«  پروژه  »مدیریت  سازمانی،  هُعد  در  زمانهمچنی ،  وزنریزی  ها  دقی «  همهندی  هالا،  نسوتاً  نتایب  های  ها  راستا 

اند. از منظر زیرساختی، سازی قلمداد شده، از عوامل اساسی در موزشیت پل[3]و ظریف حسینیان و نوری[ 2]های رامتی و مالکپژوه 

و  [  5]های غیرمخر  سازه و رعایت استانداردهای ایمنی یأکید دارد؛ ای  همسویی ها صا می و خزایینتایب ای  مطالع  هر انجام آزمای 

های ناگهانی و پرهزین  یواند احتما، هروز نش ای میهای دورهدهد یور  ه  یستهای مریوط ها کنتر، کیفی مداوم، نشان مینیز پژوه 

های گذاری هر یواناییهای مختلف پروژه« هر ضرورت سرمای  »مدیریت مثرر مناهع انسانی« و »هماهنگی ییم  را کاه  دهد. در هعد انسانی،

 .  اندنیز هر آن مهر یأیید گذاشت  [8و  7]نیروی انسانی و زرهنگ یعامل در کارگاه دلالت دارد؛ موضوعی ک  دیگر مطالعات

ه  یماماً  نتایب حاضر  یادآور شد ک   هاید  ای ،  اهمیت رنو  ها ورود  نفی  آن است ک ، در  معنای  از  هلک  حاکی  نیست؛  های دیگر 

دهد ک  کاران  نشان میصورت محازظ یرییز، ای  مطالع  ه اند. هدی واروو  پژوه  حاضر، اهعاد مالی و سازمانی هریری نسوی داشت  

سازی در شهر شیراز مثرریر هاشد. ونی  هرداشتی یواند در اریشای عملکرد کیفی پلهندی دقی  مناهع و اریشای مدیریت پروژه، میاولویت 

نحوی ک  آورد، ه ای هرای درک یمایز ای  پژوه  زراهم میالوت  رد یا پذیر  قاطع نتایب دیگر مطالعات را در پی ندارد؛ هلک  زمین  

 .  دهی پروژه ایخاذ نمایند های ههتری در یأمی  مالی و سازمانا استناد ه  آن هتوانند یصمیمپژوهشگران و مدیران اررایی، ه 

 

 بندیجمع .6
سازی در شهر شیراز انجام شده است. در ای  های پلهندی عوامل مثرر هر عملکرد کیفی پروژهپژوه  حاضر ها هدف شناسایی و اولویت

شاخ  در وهار هُعد مالی، سازمانی، زیرساختی و انسانی پالای  گردید؛ سپس ها استفاده از  39گیری از رو  دلفی، اهتدا راستا، ها ههره

 .  ها مشخ  شد ، میزان اهمیت هریک از شاخ (AHP) مرایویزرایند یحلیل سلسل 

  عوامل  و  دارد  سازیپل  هایپروژه  کیفیت  هر  را  یأریر  هیشتری   -  هندیهودر   و  دقی   مالی  مدیریت  هالاخ   -نتایب نشان داد هعد مالی  

 رویکرد  پیشی ، مطالعات یأیید  هر علاوه  یازت  ای . گیرندمی قرار هعدی هایرده در هندیزمان  ریزیهرنام  و  پروژه مدیریت نظیر  سازمانی

  ساخت  کیفیت  سازمانی،  سازیهماهنگ  و   مالی  ریزیهرنام   هر  یمرکز  ها   یا  دهدمی  قرار  حوزه  ای   متخصصان  و  مدیران  اختیار  در   را  رامعی
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  اقتصادی،  اهعاد  ه   سیستمی  نگاه   همگرایی  در  را  ا هریری  پژوه   ای   مشاه ،  یحشیشات  ها  مشایس   در.  هخشند  ههوود  را  هاپل   اررای  و

گیری و یخصی  مناهع ارا   های آینده مدلی عملیایی در یصمیمیواند هرای پروژهنحوی ک  میدهد؛ ه انی نشان میانس  و  زنی  مدیریتی، 

های دیگر رهت یعمی  نتایب حاصل استفاده نمایند. همچنی  در . سایر محششی  می یوانند از اطلاعات پروژه های مشاه  در مکاندهد

 زیرهنایی استفاده نمود.  یهاپروژهسایر   یفیعوامل مثرر هر عملکرد ک یهررسیوان از رو  مشاه  رهت یحشیشات آیی می

 

 منابع 
1. Frederic, H., & Eugenia N.I., (2023). Factors Affecting Cost and Execution Period of Trail Bridge Construction 

Project in Nyamagabe District, Rwanda. Journal of Entrepreneurship & Project Management, 7(5), 21-44. 

2. Zhu, Y., Jinwen Z., & Xinglin G. (2018). Construction Management and Technical Innovation of the Main Project 

of Hong Kong–Zhuhai–Macao Bridge. Frontiers of engineering management, 5(1), 128-132. 

3. Zhou, D., et al., (2024). Innovative BIM Technology Application in the Construction Management of 

Highway. Scientific reports, 14(1), 15298. 

4. Yan, X., et al., (2025). BIM-focused Incentive-driven Adoption of Information Management Technology in Bridge 

Construction. Automation in Construction, 172, 106052. 

5. Sameti, M. T. (1382). Project Planning and Control Based on Database in Bridge Construction Projects, M.Sc. 

Thesis, University of Tehran, Tehran, Iran. (in Persian) 

6. Sameti, M. T., & Malek, A. (1383). Database-Based Project Planning and Control: A Management Guide for Bridge 

Construction Projects. Proceedings of the National Conference on Construction Management, Tehran, Iran. (in 

Persian) 

7. Hoseinian, S. S. Z., & Nouri, S. (1387). Providing a Value-Oriented Project Management Model in Construction 

Projects. 3rd National Conference on Engineering Management, Tehran, Iran. (in Persian) 

8. Spotin, B., & Meradiniya, S. F. (1400). Optimization of Quantitative and Qualitative Indices of Construction Projects 

using Knowledge of Project Management (Case Study: Ghoocham Dam). Amirkabir Journal of Civil Engineering, 

52(1), 67-79. (in Persian) 

9. Saemi, H., & Khazaei, S. (1395). Providing a Quality Management Model in Bridge Construction Projects. Journal 

of Modern Research in Engineering Sciences, 1(1), 1-9. (in Persian) 

10. N. M. Siantouri, A. K. Waskito, & D. P. Sinaga (2022). Analysis of Time Delays and Quality Shortcomings in the 

Siwampu Bridge Project: A Qualitative Approach. Journal of Civil Infrastructure, 12(3), 112–126. 

11. Abbasbay, M. J., & Patel, A. S. (2020). Analyzing Key Performance Factors in Bridge Construction Projects in 

Ahmedabad Region. Construction and Project Management Quarterly, 18(4), 77–90. 

12. Mola, S., Berhanu, L., Degefu, A., & Gebeyehu, K. (2020). Identifying the Critical Success Factors in Public 

Construction Projects: A Case Study of Addis Ababa. Engineering, Construction and Architectural Management, 

27(9), 2385–2399. 

13. Taghaddos, M., Heravi, G., & Alvanchi, A. (1393). Investigating the Execution Methods of Urban Bridge Projects 

Using Simulation to Select the Optimal Method. 15th Congress of Civil Engineering Students Nationwide, Tehran, 

Iran. (in Persian) 

14. Aali, A., & Hadizadeh-Moghaddam, A. (1400). Identifying and Ranking of Human Factors Affecting Increased Costs 

in Construction Projects Using Fuzzy AHP. Journal of Modern Achievements in Humanities Studies, 4(2), 45–62. (in 

Persian). 

 
 


