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This study examines structural defects in mass housing complexes in Shiraz and 

identifies the factors influencing their occurrence. Given the importance of 

construction quality and its impact on the lifespan of buildings, this research 

aims to propose effective solutions for reducing defects. The goal of this study 

is to identify and analyze the factors contributing to structural defects in mass 

housing complexes in Shiraz. The research follows a qualitative approach, and 
data has been collected through questionnaires, interviews, observations, and 

archival research. The study population includes project managers, engineers, 

and construction industry experts, with sampling conducted using a purposive 

method. The collected data has been processed and analyzed using MaxQDA 

software and statistical tools. The research findings indicate that low-quality 

materials, inadequate supervision, and time pressure to complete projects are 

key factors leading to structural defects. Additionally, insufficient employee 

training and adverse weather conditions play a significant role. These findings 

can contribute to improving construction quality and reducing defects in future 

projects. By implementing training programs for workers, utilizing high-quality 

materials, and ensuring continuous supervision of construction processes, 

maintenance and repair costs can be minimized. 
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 2 خدری نمحمدحس ،*1یشرافت ریمحمدام
 

 . شیراز، ایران ،دانشگاه آزاد اسلاميزیست، واحد شیراز، دانشکده صنعت ساختمان و محیط استادیار گروه مهندسي عمران . 1

 .ران یا   راز، یش   ،ي دانشگاه آزاد اسلام   راز، یواحد ش   ست، ی ز ط ی عمران دانشکده صنعت ساختمان و مح   ي ارشد، گروه مهندس دانشجوی کارشناسي . 2

 

    چکیده فارسی
  بر  مؤثر  عوامل شلناسلایي و شلیراز سلازیانبوه  هایمجتمع  در سلاختماني عیوب  بررسلي به حاضلر  پژوهش

 ها،سلاختمان  مفید عمر  بر  آن تأثیر و وسلازسلاخت کیفیت  اهمیت  به توجه با.  پردازدمي عیوب  این بروز

 پژوهش  این  هلدف.  دهلد  ارائله  عیوب  کلاهش  برای  مؤثری  راهکلارهلای  تلا  کنلدمي  تلاش  پژوهش  این

  روش. اسلت شلیراز  سلازیانبوه  هایمجتمع  در سلاختماني عیوب بروز  بر مؤثر  عوامل  تحلیل و  شلناسلایي

  آوریجمع  آرشیوی  تحقیقات  و  مشاهدات ها،مصاحبه  نامه،پرسش طریق  از  هاداده و  است  کیفي پژوهش

 و بوده وسلازسلاخت صلنعت  متخصلصلان و  مهندسلان  ها،پروژه مدیران  شلامل  پژوهش جامعه. اندشلده

  ابزارهای و MaxQDA افزارنرم  از اسللتفاده با  هاداده.  اسللت  شللده انجام  هدفمند  روش  به  گیرینمونه

 نظارت عدم مصللالح، پایین کیفیت که دهدمي نشللان پژوهش نتایج. اندشللده تحلیل و  پردازش  آماری

 همچنین.  هسللتند  سللاختماني عیوب بروز  کلیدی  عوامل از هاپروژه  تکمیل برای  زماني  فشللار و  کافي

 بهبود به توانندمي هایافته این.  دارند بسلزایي تأثیر  نیز نامسلاعد جوی شلرایط و کارکنان  ناکافي آموزش

 برای آموزشلي  هایبرنامه اجرای با. کنند  کمک  آینده هایپروژه  در  عیوب کاهش و وسلازسلاخت کیفیت

 کاهش به توانمي سلاز،وسلاخت فرایندهای بر مسلتمر نظارت و کیفیت با اولیه مواد  از اسلتفاده کارکنان،
 .یافت دست تعمیرات و نگهداری هایهزینه
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 مقدمه . 1
ای در پاسخ به تقاضای فزاینده کنندهعنوان یکي از ارکان اصلي توسعه شهری و اقتصادی، نقش تعیینسازی مسکوني بههای انبوهپروژه

ها را در معرض بروز  ویژه در چارچوب توسعه پایدار، آنها، بهحال ماهیت پیچیده، پویا و پرریسک این پروژهکنند. بااینمسکن ایفا مي

قرار داده است. هم پایداری در چرخه عمر پروژهانواع عیوب ساختماني  با گسترش رویکردهای  های ساختماني، مدیریت ریسک  زمان 

توانند پیامدهای اقتصادی، اجتماعي  چراکه عیوب ساختماني مي ؛وساز مطرح شده استهای اصلي صنعت ساختعنوان یکي از دغدغهبه

 .[1]داشته باشنهمراه دتوجهي به  محیطي قابلو زیست

پروژه برای  تقاضا  افزایش  موجب  عرضه مسکن،  و محدودیت  خانواده  تشکیل  نرخ  افزایش  جمعیت،  رشد  ایران،  های مسکوني  در 

دهد که  کنند، اما شواهد موجود نشان مينقش کلیدی در تأمین مسکن ایفا مي  ،سازهای انبوهسازی شده است. در این میان، شرکتانبوه

های ساختماني همراه است که بر کیفیت، قابلیت اطمینان و رضایت  ها و خرابيها با انواع نقصوساز در بسیاری از این پروژهیند ساختافر

اند و های مسکوني نوساز را تأیید کردههای فني و اجرایي در ساختمانمطالعات متعدد وجود نقص[2]. گذاردبرداران تأثیر منفي ميبهره

 . [3]دشونفعان منجر ميدار شدن اعتماد ذیهای نگهداری و خدشهاند که این عیوب به کاهش ارزش ساختمان، افزایش هزینهنشان داده

شوند  عنوان عدم انطباق عملکرد ساختمان با الزامات طراحي، مقررات، استانداردها و مشخصات قراردادی تعریف ميعیوب ساختماني به

که حذف کامل عیوب ساختماني  برداری، بروز یابند. با توجه به اینتوانند در تمامي مراحل چرخه عمر پروژه، از طراحي و اجرا تا بهره و مي

امکان فراواني و شدت آنعملاً  اهداف اصلي مدیریت پروژهپذیر نیست، کاهش  از  به یکي  تبدیل شده است. عیوب ها  های ساختماني 

شوند؛  های مختلفي تقسیم ميساختماني براساس معیارهایي نظیر نوع عیب، شدت، مرحله بروز، علت و میزان قابلیت مشاهده به دسته

 .[4]است  راحتي قابل مشاهدهکه عیوب ظاهری به های دقیق قابل شناسایي هستند، درحاليیق بازرسيکه عیوب پنهان تنها از طر  طوریبه

هایي با عملکرد ضلعیف و مدیریت ضلعیف ویژه در پروژههای سلاختماني، بههای سلاختماني بسلیار شلایع هسلتند و اغلب در پروژهنقص

آیند. در صلنعت سلاختمان، عیوب وجود ميریزی مناسلب بهبرنامه  دلیل عدمدهند. این نوع عیوب بهسلاز رخ ميوپروژه در محل سلاخت

صلنعت سلاختمان   .[5]دسلاز شلووتواند باعث کاهش ارزش سلاختعنوان یک مسلئله اصللي شلناخته شلود که ميسلاز ممکن اسلت بهوسلاخت

توان اشللاره به ترکیبي از سللاز نامناسللب و عملکرد ضللعیف مورد سللرزنش قرار گرفته اسللت. از دلایل آن ميودلیل سللاختهمیشلله به

کنند که مسلکن نیازهای نگهداری ناکافي اشلاره کرد. کارفرمایان و کاربران نهایي اسلتدلال ميسلاز عجولانه، طراحي ضلعیف و وسلاخت

ها سللاخته نشللده اسللت. ارائه واحدهای سللاختماني با کیفیت خوب های آنکند و برای برآورده کردن خواسللتهها را برآورده نميآن

بروز عیوب سلاختماني   .کندتر برای همه کمک ميهای عادلانههای اجتماعي، آموزشلي و اقتصلادی را ارتقا دهد و به ایجاد محیطفرصلت

مطالعات قبلي عیوب را یکي از دلایل اصلللي .  حین تحویل پروژه در بخش مسللکوني همچنان یک مشللکل گسللترده باقي مانده اسللتدر

بازسللازی  این عیوبي که منجر به بر علاوه .شللوندبندی پروژه ميها و زماناند و باعث افزایش هزینهعملکرد ناقص کیفیت گزارش کرده

زیرا تأثیر نامطلوبي بر رضلایت    ؛شلویمگیری موفقیت پروژه با آن مواجه ميهایي اسلت که هنگام اندازهترین نگرانيشلود یکي از رایجمي

دلیل علل پنهان و مسللتقیم نقص اند که عیوب سللاختماني عمدتاً بههای چندین مطالعه نشللان دادهخاص، یافته طوربه  ،ذینفعان دارد

 طور قابلگانه موفقیت پروژه( و رضللایت ذینفعان به)معیارهای مثلث سلله های هزینه، زمان و کیفیتناپذیر هسللتند. محدودیتاجتناب

ي معمولاً شلامل  عیوب در کار سلاختمان  .موقع و کارآمد مدیریت شلودنتیجه رفع عیوب باید به در  ؛ها هسلتندتوجهي تحت تأثیر این نقص

طول  هایي که درشلود سلاختمانشلود. گفته ميیند سلاخت مياریزی، نظارت و فرهای متعددی در اجرای کار از طراحي برنامهکاسلتي

توان به کننده نیسلتند. کار سلاختماني با نقص فني را ميگویي به تقاضلای مصلرفشلوند، قادر به پاسلخار نقص ميچسلاز دویند سلاختافر

احتمال نقص  تواند برسلاز عامل مهمي اسلت که ميوکاری تعبیر کرد که با مفاد قرارداد توافق شلده مطابقت ندارد. کیفیت اجرای سلاخت

این  بر تواند منجر به عیوب سلازه شلود. علاوهای ميمین مصلالحي مانند بتن، فولاد یا سلایر اجزای سلازهأو خرابي تأثیر بگذارد. خطا در ت

تواند منجر به نقص در سلاختمان شلود. انتخاب مصلالح مورد اسلتفاده باید الزامات سلاز، ميوهای اجرای سلاختیح از روشعدم درک صلح

توانند های دارای مصالح معیوب ميشود. ساختماناستفاده از مصالح نامرغوب باعث کیفیت ساخت پایین مي ؛مورد انتظار را برآورده کند

های ریزی، هملاهنگي و نظلارت بر پروژهباعث ایجلاد بسلللیلاری از عیوب سلللاختملاني شلللوند. مدیریت نقص به مسلللائل مربوط به برنامه

 [6]. شودشود. عموماً این عیوب منجر به ناکارآمدی کار و هزینه و تأخیر ميساختماني اطلاق مي
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اسلاس عملیات مشلترک اسلت. صلنعت کننده برسلاز نتیجه اقدامات مشلترک چند شلرکتواز طراحي تا تحویل پروژه، کیفیت سلاخت

یندهای مورد اسلتفاده در اویژه از نظر محصلولات نهایي و همچنین فرهای سلاختماني بهدلیل ارائه با کیفیت پایین پروژهسلاز بهوسلاخت

مشکلات و عیوب کیفي مانند نشتي سقف، تغییر شکل دیوار .  طور گسترده مورد انتقاد قرار گرفته استمراحل طراحي و ساخت پروژه به

 .دهدهای نمای داخلي و خارجي هر از گاهي رخ ميخوردگي و ریزش پوشلشسلازی و ترکها، ضلخامت ناکافي کف، برآمدگي کفو ترک

الزامات عملکردی اولیه یک سلاختمان شلامل . شلوندسلاز غیرمجاز ایجاد ميواین حوادث سلاختماني توسلط متخصلصلان سلاخت بر علاوه

اسلاس  ها برای تحقق این اهداف براین سلاختمانبنابر  ؛تر اسلتهوا، راحتي داخلي، اسلتفاده بهینه و عمر طولانيواسلتحکام و پایداری، آب

ای و متخصلصلاني که آگاهي کافي از نیازها و انتظارات کاربران دارند، اسلتانداردها و مشلخصلات تعیین شلده توسلط مقامات، نهادهای حرفه

شود.  عنوان یک موضوع جدی توسط همه ذینفعان پروژه تلقي ميساز بهوشوند. ایرادات ساختریزی، توسعه، ساخته و مدیریت ميبرنامه

ها تأثیر کاریدلیل دوبارهها بهو بر هزینه و زمان پروژهعمر پروژه اتفاق بیفتد    ای از چرخهتواند در هر نقطهاین دلیل اسلت که مي بهاین  

طور خطر بیندازد. همانهای ساختماني باعث خسارات اقتصادی شده و ممکن است اعتماد بسیاری از سهامداران را بهنقصبسزایي دارد. 

 [7]. استتوجهي از کل هزینه ساختمان   که اشاره شد، هزینه تعمیر عیوب ساختماني بخش قابل

اند و یا ها مطابق با مشللخصللات طراحي نشللدهکه سللاختماندلیل اینضللعیف یا به  ریزی معیوب، عملکرددلیل برنامهها یا بهنقص

ریزی لحاظ نشلده اسلت وجود دارد. همچنین نشلان داده شلد که کار ضلعیف، مدیریت و کنترل نادرسلت پیمانکاران  دلایلي که در برنامهبه

 [8]. ساز مسکن نقش داردودر ایجاد نقص در ساخت

اند از شلرایط اقلیمي، محل سلاختمان، مصلالح سلاز عبارتوکننده نواقص سلاختمطالعات قبلي نشلان داد که عوامل اصللي کنترل

ریزی ناسلالم یا کیفیت این برنامه بر سلاختماني، فرم سلاختمان و تغییر کاربری، تعمیر سلاختمان، معماری معیوب و عدم نظارت. علاوه

عنوان دلایل سلاز مطابق با مشلخصلات طراحي نشلده یا تحت تأثیر متغیرهای تأیید نشلده یا نظارت ناکافي در چیدمان بهوبد، سلاخت کار

مدت گذاری را در نگهداری طولانيکه چنین ملاحظاتي ارزش سللرمایهبنابراین اطمینان از این ؛اصلللي یک نقص سللاختمان هسللتند

ها گام مهمي در حفظ کیفیت و پایداری سلاختمان اسلت. عیوب در سلاختمانشلناسلایي [7]. کنند، بسلیار مهم اسلتسلاختمان حفظ مي

یند سلاخت، مواد و نگهداری ایجاد شلود. رشلد سلریع شلهری و شلرایط محیطي  اهای مختلفي از جمله طراحي، فرتواند از جنبهعیوب مي

انواع عیوب رایج در هلا را مهم ميهلا و عواملل مؤثر در بروز آنترین انواع نقصای، شلللنلاخلت رایجمتنوع منطقله سلللازد. درک عمیق 

تحلیل و شلناخت  و  بنابراین شلناسلایي عیوب شلامل تجزیه    ؛ها برای حفظ یکپارچگي سلاختمان و ایمني سلاکنین ضلروری اسلتسلاختمان

ری از بروز این هایي برای جلوگیراه .[4]دباشلتواند منجر به کاهش کیفیت و ایمني سلاختمان شلود، دارای اهمیت ميمشلکلاتي که مي

 ؛کندتر ميشلده آسلان بندی تعیینسلاز، تکمیل پروژه را در زمانوعیوب در سلاختمان وجود دارد. شلناسلایي نقص در مراحل اولیه سلاخت

زیرا ملا   ؛کنلدگلذارد. این بله حلذف یلا کلاهش خطلاهلا در کلارهلای آینلده کملک ميحلد تلأثیر مي  از  زیرا این نقص بر زملان و هزینله بیش

حداقل در کنار شللناسللایي و علل عیوب، محققان کوشللیدند به راهکارهای به .[9]توانیم تمام عیوب را در مراحل اولیه اصلللاح کنیممي

که این دلیل اسللت که عیوب تأثیر منفي زیادی بر عملکرد کلي سللاختمان داشللته اسللت مگر این به رسللاندن عیب نیز توجه کنند. این

 رسلاندن به  های نگهداری، آسلیباند از افزایش هزینهسلاختماني عبارتثیرات عمده عیوب  أقص اجرا شلود. تثر کاهش نؤهای ماسلتراتژی

مطالعات عواملي   .[10]زیسلت در نتیجه اسلتخراج منابعها و ایجاد آسلیب به محیطعمر سلاختمان ایمني و سللامت کاربران، کاهش طول

سلاز وهای سلاختخوب، اسلتفاده از روش کیفیت  مکرر، انتخاب مصلالح با پذیری، جلسلات پیشلرفتکار، مسلئولیت  جمله بهبود کیفیت از

ها، انطباق با مشلخصلات، بازرسلي مناسلب، بهبود کنترل کیفیت و بهبود نظارت را هم نشلان مدرن، بهبود توانایي خواندن و درک نقشله

این ادغام ذینفعان و اتخاذ  بر حداقل رسلاندن عیوب شلناخته شلده اسلت. علاوهثرترین اسلتراتژی برای بهؤعنوان مداده اسلت. بازرسلي به

ماهر،   کیفیت، نیروی کار های جدید یک اسللتراتژی برای کاهش اثرات م للر عیوب بوده اسللت. همچنین اسللتفاده از مصللالح بافناوری

سلاز معیوب اسلت. همچنین اقدامات وحداقل رسلاندن میزان سلاختسلیسلتم مدیریت مناسلب و نظارت مناسلب، راهکارهایي برای به

شلود: کنترل کیفیت طراحي، ارائه نظارت کافي، آموزش متخصلصلان و مدیریت نیروی  حداقل رسلاندن نقص توصلیه ميمختلفي برای به

مطالعات مختلفي برای شللناسللایي علل عیوب از طریق   [11].انسللاني، همکاری، ارتباطات خوب و افزایش آگاهي از عیوب سللاختمان

های ریاضللي برای تخمین فراواني و بزرگي شللرایط ایجادکننده عیوب مثال تاکنون مدل  عنوانهای ریاضللي انجام شللده اسللت. بهمدل

اند. ها مورد بحث قرار گرفتهها در این مدلحداقل رساندن آنهای ممکن برای بهحلپیشنهاد شده است. عوامل مؤثر در کار ضعیف و راه
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شلکل هزینه نگهداری دارد  عمر سلاختمان به طول چرخه پیامدهایي در ،سلاز سلاختمان معیوبوبر هزینه نهایي محصلول، سلاخت علاوه

سلاز در سلراسلر  وسلاز معیوب ممکن اسلت منجر به شلکسلت کامل پروژه در پایان شلود. صلنعت سلاختوتوجه باشلد. سلاخت تواند قابلکه مي

توجهي از سلرمایه جامعه را  حال رشلد اسلت. مسلکن بخش قابل رفته و درروز پیشبههای فناوری اطلاعات روزجهان با کمک سلیسلتم

دهد. عیوب سلاختماني به یک مسلئله مهم جهاني تبدیل شلده و محققان و متخصلصلان در سلراسلر جهان با آن مواجه هسلتند. تشلکیل مي

خاص تأثیر اصللي بر زمان سلاخت، هزینه  طورثیر قرار دهد. بهأتوجهي تحت ت قابلطور سلاز را بهوتواند موفقیت پروژه سلاختعیوب مي

تواند به یکي از اند که نقص ميبرخي از تحقیقات اخیر نشللان داده .[12]وری و رضللایت کارفرما داردهای پایداری، بهرهسللاخت، جنبه

با بررسلي  ،هاهای مدیریتي به نقصدنبال افزایش پاسلخبنابراین این مطالعه به  ؛های سلاختماني تبدیل شلودبیني پروژهاجزای قابل پیش

به تحقیق بیشلتر وجود سلازی نیاز  های انبوهدر مورد مجتمعهای مسلکوني اسلت. بررسلي ادبیات گذشلته نشلان داد که عیوب سلاختمان

های بالقوه برای مدیریت ها و اسلتراتژیآن تأثیرگذارترین علل و ریشله  ،هایي در سلطح شلهر شلیرازدارد. با مطالعه موردی چنین پروژه

بندی نحوه مدیریت . در این مطالعه ارائه یک نقشله جامع از علت و مدیریت عیوب، اولویتشلدهای مسلکوني مطالعه خواهد ریسلک نقص

ي و ها را در جهت بهبود مواضللع کلیدی هدایت کرد. این تحقیق از طریق دو روش کم شللود تا بتوان تلاشعیوب سللاختماني ارائه مي

آوردن دانش پیشینه تحقیق، با یک  دستروی شناسایي اهداف پژوهش، طراحي روش تحقیق و بهکیفي انجام خواهد شد. مرحله اول بر 

ها و با پژوهش میداني، بررسي مدارک و مستندات  ها، منابع اینترنتي، روزنامهبررسي جامع از منابع مختلف مانند مجلات، مقالات، کتاب

شلود. این ها تمرکز ميآوری داده. مرحله دوم بر روی جمعشلودرسلمي با کارشلناسلان و محققان انجام ميموجود، برگزاری جلسلات غیر

نامه انجام خواهد گرفت. مرحله سلوم تفسلیر مرحله مجموعه داده مورد مطالعه، مصلاحبه با کارشلناسلان و تهیه، توزیع و تکمیل پرسلش

دهد گسلترش مدیریت عیوب مسلکوني که اغلب رخ مي تحلیل اسلت. این تحقیق دانش موجود را در مورد علت نقص وو ها و تجزیه داده

های ای برای نقصکند. همچنین دلایل ریشللهسللاز مسللکوني را ارزیابي ميودهد و موانع عملي و ماهیت کار در صللنعت سللاختمي

اسللاس  های مکرر برنهایت روشللي برای مدیریت ریسللک نقص دهند را بررسللي خواهد کرد. درسللاختماني مسللکوني که اغلب رخ مي

ها برای جلوگیری از سلازی پروژهشلود. این روش برای اسلتفاده توسلط صلنعت برای آمادهچارچوب نظری و نتایج بررسلي پیشلنهاد مي

های مدیریت ریسلک بالقوه را برای از بین بردن علل ای از اسلتراتژینظر گرفته شلده اسلت و طیف گسلترده های کلیدی مسلکوني درنقص

 تجربه ساختمان انجام خواهد شد.سنجي این روش از طریق بحث گروهي متمرکز توسط متخصصان بااعتبار دهد.نقص ارائه مي
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2
 شود.پرداخته مي  سکیر تیریو مد  يساختمان  وبیمرتبط با عدر این قسمت به تشریح مباني نظری و پیشینه پژوهش 

 

 هایی برای مدیریت عیوب ساختمانی در بخش مسکونیاستراتژی  .2-1

ادبیات پژوهش نشان مي از چالشدهد که عیوب ساختماني بهمطالعه  توجه های مزمن صنعت ساختعنوان یکي  وساز، همواره مورد 

های ساختماني نشان دادند که این عیوب حاصل تعامل ای نقصبا شناسایي روابط عل ي میان عوامل ریشه  .[6]تپژوهشگران بوده اس

ها ضرورت اتخاذ رویکردهای ها را به یک عامل منفرد نسبت داد. این یافتهتوان آنپیچیده عوامل مدیریتي، انساني و فني هستند و نمي

 .سازدسیستماتیک در مدیریت ریسک عیوب ساختماني را برجسته مي

عنوان یکي از موانع اصلي مدیریت مؤثر ریسک معرفي کردند انگاری آگاهانه ریسک« را بهمفهوم »نادیده[5] کدر حوزه مدیریت ریس

که ارتباط معنادار بین مدیریت ریسک و کیفیت    [3]ها شود. این دیدگاه، در کنار نتایجتواند منجر به تشدید پیامدهای منفي پروژهکه مي

دهد که ضعف در شناسایي و مدیریت ریسک، بستر مناسبي برای بروز عیوب ساختماني فراهم  کند، نشان ميتحویل پروژه را تأیید مي

 .کندمي

هایي برای شناسایي و مدیریت عیوب ساختماني  اند چارچوب تلاش کرده  [11,10]ویژه پژوهشمطالعات متمرکز بر بخش مسکوني، به

ارائه دهند. این مطالعات بر این نکته تأکید دارند که عیوب مسکوني اغلب دارای الگوهای تکرارشونده و علل همبسته هستند، اما هنوز  

 .طور کامل توسعه نیافته استسازی بههای انبوهها و ارائه راهبردهای اجرایي متناسب با شرایط پروژهبندی ریسکاولویت

ای نیز دارند و  تنها پیامدهای فني، بلکه آثار اجتماعي و حقوقي گستردهنشان دادند که عیوب مسکن نه [8]از منظر نهادی و حقوقي

تواند اعتماد عمومي به بخش مسکن را ت عیف کند. در همین راستا، مطالعات مرتبط با فرهنگ سازماني  های پاسخگویي ميضعف در نظام
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اند، هرچند تمرکز مستقیمي بر عیوب ساختماني  نقش عوامل نرم سازماني را در بهبود مدیریت ریسک برجسته کرده [12,11] و نوآوری

 .اندنداشته

عنوان  اند، اما مسئله عیوب ساختماني بهها پرداختههای مالي این پروژهبه ارزیابي ریسک و چالش  [2,1]سازیهای انبوهدر سطح پروژه

توجهي را در ادبیات موجود نشان    های کیفي کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این امر شکاف پژوهشي قابلریسکترین  یکي از مهم

 .دهدمي

های مختلفي مواجه است  ساز مسکوني با چالشوای برخوردار است. بخش ساختهای مدیریت ریسک از اهمیت ویژهنقش استراتژی

ها اغلب منجر به بازسازی  این نقص  .[11]ساز استوهای ساختها وجود نقصو یکي از علل اصلي عملکرد کیفیت ضعیف و افزایش هزینه

های  بنابراین ضروری است که استراتژی ؛شودریزی ميبلکه باعث تأخیر در برنامه ،دهدهای پروژه را افزایش ميتنها هزینه شوند که نهمي

های ها توسعه یابد. تحقیقات پیشین به بررسي جنبهوساز و بهبود نتایج کلي پروژه های ساختمؤثر مدیریت ریسک برای کاهش تأثیر نقص 

  [13]مقاله. بخشندها روشني ميساز مسکوني پرداخته و به شناسایي و علل مرتبط با آنوساز در بخش ساختوهای ساختمختلف نقص

  ت یبا اهم  یسازانبوه یهاپروژه کهنیدارند. برخلاف ا ی شتریب سکی ر يمعمول یوسازهامسکن نسبت به ساخت ی سازانبوه یهاکه پروژه 

بالا و متوسط به    ت یاهم  با  یهادر رتبه اول و پس از آن، پروژه  نیی پا  تیبا اهم   یسازانبوه  یها، پروژهگیرنددر رتبه اول قرار  باید  بالا  

ها وساز مسکوني و علل آنهای متداول در ساختروشي جدید برای شناسایي نقص  .[14]دوم و سوم قرار گرفتند  یهادر رتبه   بیترت

ها شامل بررسي  ها است. مطالعه آنهای عملي در مدیریت ریسک نقصها توسعه یک چارچوب برای بهبوددهند و هدف آنپیشنهاد مي

ای مطالعه .[15]ها را تعیین کندهای آرشیوی و یک پرسشنامه است تا علل این نقصها، تحلیل دادهگذاری نظری نقصادبیات برای پایه

ها را بررسي کرد. این های رایج را شناسایي و علل و مدیریت آن ساز در بخش مسکوني انجام داد و نقصوهای ساختجامع در مورد نقص 

 وجود  ساز بستگي دارد و نیاز بهوهای مختلف ساختها به تخصصهای مدیریت ریسک و علل نقص دهد که استراتژیتحقیق نشان مي

 .کندساز تأکید ميوهای ساختنقصبر های تخصصي برای مدیریت مؤثر روش

های ساختماني نیز در مطالعات دیگر های مؤثر مدیریت ریسک و نیاز به راهکارهای قانوني بهبودیافته برای نقصاهمیت استراتژی

وساز معیوب و تأثیرات تحمیل مسئولیت برای خسارت اقتصادی  به توسعه مسئولیت پیمانکاران برای ساخت  .[18]برجسته شده است

ساز مسکوني در ایرلند تمرکز کرده و وهای قانوني ساختهای موجود در رژیمر کمبود راهکارهای قانوني مؤثر و نقص ب  .[19]پردازدمي

 .کنندراهکارها و اصلاحات قانوني بهبود یافته را پیشنهاد مي

سازمان   450ای از گذشته دارد. برای مثال مطالعه ساز سابقه ضعیفي در یادگیری از اشتباهاتوعلاوه بر این صنعت مدیریت ساخت

پلتفرم که  داد  نشان  استرالیایي  آنقراردادی  عملکردهای  در  مشترک  یادگیری  دانشهای  مدیریت  مؤلفه  بر  علاوه  است.  محدود   ها 

Knowledge management (KM)))؛ وساز تمایلي به دریافت بازخورد عملکرد ساختمان پس از تکمیل پروژه ندارندهای ساخت، سازمان  

کنند،  ها در ارزیابي پس از اشغال مشارکت نميشوند. یکي از دلایلي که سازمانهای ارزیابي پس از اشغال مقاوم ميبنابراین در برابر روش

دستي  های  طور سنتي، صنعت همچنان به سیستمنسبت داده شود. به های مدیریت دانشممکن است به عدم آگاهي از مزایای سیستم

ها و بازسازی بررسي کنند، که در  تحقیقات لازم است که نقش مدیریت دانش را در پیشگیری از نقص برای مدیریت سوابق متکي است.

 .[7]عنوان یک پیشنهاد نظری پذیرفته شده استپژوهش حاضر به

اند، اما  های متعددی به بررسي مدیریت ریسک و عیوب ساختماني پرداختهدهد که اگرچه پژوهشطور کلي مرور پیشینه نشان ميبه

اولویت ای عیوب را شناسایي و که بتواند علل ریشه  سازی مسکونيهای انبوهشده و مبتني بر شرایط پروژه  بندییک چارچوب جامع، 

سازی، این  های مسکوني انبوههای پیشین و تمرکز بر پروژهمدیریت کند، همچنان وجود ندارد. پژوهش حاضر درصدد است با تلفیق یافته

 پرداخته شده است.  سکیر تیریو مد يساختمان وبیمرتبط با ع یهاپژوهش  نهیشیخلاصه پبه   1جدول  .خلأ علمي را پوشش دهد
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 س  یر  تیریو مد یساختمان وب یمرتبط با ع  یهاپژوهش  نهیش ی: خلاصه پ1جدول

 سال  نویسندگان  ردیف
نوع  

 مطالعه 
های کلیدی یافته حوزه/ زمینه   شکاف پژوهشي  

 مفهومي  2010 [5] 1
مدیریت ریسک  

 پروژه

ها یکي از دلایل انگاری آگاهانه ریسک نادیده 

هاست شکست مدیریت ریسک در پروژه   
 عدم تمرکز بر بخش مسکوني 

2 [6] 2013 
کم ي ل  

 مدل عل ي 

عیوب 

 ساختماني 

ای عیوب شناسایي روابط متقابل و علل ریشه
ساختماني و همبستگي بین عوامل مدیریتي، فني و  

 انساني 

عدم ارائه چارچوب کاربردی 

 مدیریت ریسک عیوب 

 کم ي  2017 [7] 3
نوآوری  

 سازماني 
گیری نوآورانه در بهبود عملکرد ساخت نقش جهت   

غیرمستقیم با مدیریت  ارتباط 

 عیوب

4 [8] 2019 
کیفي ل  
 حقوقي 

 مسکن معیوب 
پیامدهای حقوقي، اجتماعي و نهادی عیوب مسکن  

های جبران خسارت و ضعف نظام   
عدم تحلیل علل فني و  

 مدیریتي 

5 [10] 2019 
دکتری ل  

سازیمدل   

مسکن  

 مسکوني 
 ارائه مدل مدیریت ریسک عیوب در بخش مسکوني 

اعتبارسنجي در نیاز به 

های واقعي پروژه  

 مدیریت ریسک  کم ي  2022 [3] 6
ارتباط مستقیم مدیریت ریسک با کیفیت تحویل 

 پروژه

تمرکز محدود بر عیوب 

 ساختماني 

7 [12] 2022 CFA PPP  تأثیر فرهنگ سازماني بر مدیریت ریسک 
های  عدم تمرکز بر پروژه
 مسکوني 

پتانسیل   هوش مصنوعي  مروری  2022 [17] 8 AI  عدم تمرکز بر عیوب ساختماني   در مدیریت پروژه 

9 [11] 2023 
مفهومي ل  

 تحلیلي 
 عیوب مسکوني 

چارچوب شناسایي عیوب کلیدی و علل همبسته  

ها آن  
ها بندی ریسک عدم اولویت   

گیری عنوان ابزار تصمیم ارزیابي ریسک به مدیریت دارایي مدلسازی  2023 [9] 10  
ساختمان  کاربرد محدود در 

 مسکوني 

 ارتباط غیرمستقیم با عیوب  نقش فناوری در بهبود ساخت  اتوماسیون  مروری  2024 [16] 11

های مسکوني عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک پروژه  مسکن  پیشنهادی 2024 [4] 12 های تجربي نیاز به داده   

سازیانبوه  فازی  2025 [1] 13 سازیانبوه های ارزیابي ریسک پروژه   عدم تمرکز بر عیوب ساختماني  

 موردی  2025 [2] 14
سازی  انبوه 

 ایران
سازی های انبوه نقش تأمین مالي در موفقیت پروژه  توجهي به کیفیت و عیوببي   

 

 های مدیریت نقص استراتژی .2-2

ای برای  لایهای به مدل سهحال در ادبیات گستردهاند. بااینکرده ها استفاده  مطالعات پیشین از مدل پنیر سوئیسي برای بررسي علل نقص

 وساز اشاره شده است. های ساختفهم علل و مدیریت نقص

گذارند. این تصمیمات  شوند و مستقیماً بر عملکرد ناظران تأثیر ميتصمیماتي که توسط مدیریت ارشد گرفته ميتأثیرات سازمانی:    -

 .شوندبه لایه بعدی منتقل شده و باعث بروز اقدامات معیوب مي

شرایط کاری کارگران را در لایه سوم، یعني نظارت معیوب، تحت تأثیر قرار دهند. نظارت ناکافي توانند  : ناظران مينظارت مهیوب  -

 .کندشرایط تغذیه ميلایه پیشنوبه خود بهبه

ترین علت اقدامات کارگر، عوامل محیطي و شخصي است و معمولاً نزدیک:  این لایه شامل شرایط  بشرایط برای اقدامات مهیو پیش  -

 .[1]شودمعیوب محسوب مي
 

 وساز ساختمانهای ساختمدیریت ریس  در مناطق مسکونی پروژه. 2-3

توانند  ميهای احتمالي است که  بندی و کاهش ریسکیند جامع است که هدف آن شناسایي، ارزیابي، اولویتامدیریت ریسک یک فر

ها و تهدیداتي است که ممکن  قطعیتیند شامل رویکردی سیستماتیک برای تحلیل عدمااهداف سازمان را تحت تأثیر قرار دهند. این فر
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یند  ااست از منابع مختلفي مانند نوسانات مالي، اختلالات فناوری، تغییرات مقرراتي، بلایای طبیعي یا خطای انساني ناشي شوند. این فر

شوند. پس  های احتمالي از طریق تحلیل عوامل داخلي و خارجي شناسایي ميشود، جایي که ریسکها آغاز ميمعمولاً با شناسایي ریسک

شود و منابع به  بندی انجام ميشوند. سپس اولویتها از نظر احتمال وقوع و تأثیر احتمالي بر سازمان ارزیابي مياز شناسایي، این ریسک

شوند تا احتمال و سازی ميهای کاهش ریسک سپس توسعه و پیاده شوند. استراتژیها متمرکز ميترین ریسکمنظور پرداختن به مهم

یابد. این استراتژیهای شناسایي شده  تأثیر ریسک یا کاهش  انتقال ریسک، کاهش ریسک،  از ریسک،  اجتناب  ها ممکن است شامل 

یند تکراری است که نیازمند نظارت و بازبیني اپذیرش ریسک بسته به نوع ریسک و اشتهای ریسک سازمان باشند. مدیریت ریسک یک فر

یابد. مدیریت ریسک مؤثر به سازمان تطبیق  تهدیدات جدید  تغییر شرایط و  با  تا  تا چالشها امکان ميمداوم است  را بهدهد  طور  ها 

 ها، اعتبار و بقای بلندمدت خود را حفظ کنند. بیني و پاسخ دهند و از این طریق دارایيگیرانه پیشپیش

بسیار  ،های مسکوني برای دستیابي به اهداف پروژه در چارچوب بودجه و برنامه زمانيوساز ساختمانمدیریت ریسک مؤثر در ساخت 

ها و دسترسي به مواد را تغییر دهد و به این ترتیب بر  تواند هزینهریسک شامل نوسانات اقتصادی است که ميمهم است. عوامل مؤثر بر 

تواند تأخیرها و مشکلات قانوني درستي مدیریت نشود نیز ميها تأثیر بگذارد. رعایت مقررات و اخذ مجوزها اگر به بندیها و زمانبودجه

های پیشگیرانه و استراتژیریزی های ذاتي هستند که نیاز به برنامهایجاد کند. علاوه بر این، شرایط جوی و بلایای طبیعي نمایانگر ریسک

 . [2]کاهش دارند

عامل خطر را شناسایي کردند   70ها های ساختماني و زیرساختي پرداخته است. آنبه شناسایي عوامل خطر در پروژه [2]مطالعهدر 

 Relative) (RII)( ها انجام شد و شاخص اهمیت نسبيها از طریق پرسشنامهآوری دادهبندی شدند. جمعبه هشت گروه عمده دسته که

Importance Index)    عامل خطر بحراني را شناسایي کرد که    38برای ارزیابي احتمال و شدت این خطرات استفاده شد. این مطالعه

ها بودند. خطرات کلیدی مانند تأخیر در  ترین آنهای مدیریتي و عوامل اجتماعي و سیاسي از مهممسائل مربوط به منابع و مکان، چالش

عنوان عوامل عمده شناسایي شدند. این مقاله همچنین یک  های زماني و تغییرات طراحي بهپروژه، مشکلات پرداخت، تورم، محدودیت

های تخصیص  های خطر، مراحل پروژه و استراتژیبندیکند با در نظر گرفتن دستهدهد که به کاربران کمک ميمدل کاهش خطر ارائه مي

ها، مرور ادبیات، بارش افکار، تکنیک دلفي و مدل  های مختلف شناسایي خطر مانند نظرسنجيخطر، خطرات را مدیریت کنند. روش

 .[2]کاهش خطر نیز مورد بحث قرار گرفت

توانند منجر به تأخیر،  ای که ميهای ساختماني به شناسایي و تحلیل خطرات بالقوهای درباره مدیریت خطر در پروژهمطالعه   [16]

بنابراین نیاز به    ؛ کندبیني فعالیت ميهای غیرقابل پیشافزایش هزینه و مشکلات کیفیت شوند، پرداخته است. این صنعت در محیط

های مختلف  عامل خطر را در دسته  47ای  ریزی پاسخ و کنترل دارد. مطالعهیند جامع مدیریت خطر شامل شناسایي، تحلیل، برنامهافر

های مدیریت خطر،  های قانوني، مالي و سیاسي شناسایي کرده است. با وجود در دسترس بودن تکنیکمانند طراحي، لجستیک، جنبه

تر برای  های مدیریت خطر ساختاریافتهشود. مطالعه نیاز به روشصورت غیررسمي انجام ميهای ساختماني غالباً بهها در پروژهاجرای آن

 کند. افزایش موفقیت پروژه را پیشنهاد مي

 

 مدیریت ریس  عیوب ساختمانی در بخش مسکونی  .2-4

 شود که شامل موارد زیر است:  مدیریت ریسک عیوب ساختماني در بخش مسکوني به چندین جنبه و تعریف مختلف تقسیم مي

 ها و تهاریف جنبه -

های  نگهداری ساختمانیندی برای تعیین مشکلات و نقاط ضعفي که ممکن است در مراحل طراحي، ساخت و  ا: فرشناسایی عیوب

 .مسکوني رخ دهند

 .هابندی آنشده برای اولویت های شناسایيتحلیل احتمال وقوع و تأثیرات بالقوه ریسک :ارزیابی ریس 

ها ممکن است  شده. این استراتژی های شناسایيهایي برای کاهش احتمال و تأثیر ریسکسازی استراتژیتوسعه و پیاده  :کاهش ریس 

 .یندهای ساخت، یا افزایش نظارت و نگهداری باشنداشامل تغییر طراحي، بهبود فر

ها و تطبیق با  های کاهش به منظور اطمینان از تأثیرگذاری آنها و استراتژییند مداوم بررسي و نظارت بر ریسکا: فرنظارت و بازبینی

 .[2]شرایط جدید
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 عوامل تأثیرگذار  -

ها و دسترسي به مواد ساختماني تأثیر بگذارد که ممکن است منجر به عیوب در  تواند بر هزینه مينوسانات اقتصادی   :عوامل اقتصادی

 .ساختمان شود

های ریزیها آسیب وارد کنند و نیاز به برنامهتوانند به ساختمانهوایي و بلایای طبیعي مانند زلزله و سیل ميوشرایط آب : عوامل محیطی

 .پیشگیرانه دارند

تواند تأثیرات مستقیمي بر  ها ميوساز و نگهداری ساختمان: نیاز به رعایت قوانین و مقررات مربوط به ساختعوامل قانونی و مقرراتی

 .مدیریت ریسک داشته باشد

فر :عوامل مدیریتی بر  پروژه و نظارت  نگهداری ساختماناکیفیت مدیریت  ها نقش حیاتي در شناسایي و کاهش یندهای ساخت و 

 .ها داردریسک

های پیشگیرانه و بهبود مستمر  ها، توسعه استراتژیهای مسکوني به ترکیبي از شناخت دقیق ریسکمدیریت ریسک مؤثر در ساختمان

ها تواند به جلوگیری از خسارات مالي، حفظ سلامت و ایمني ساکنان و افزایش طول عمر ساختمانیندها بستگي دارد. این رویکرد ميافر

 .[4]کمک کند

 

 عوامل اقتصادی  .2-5

برنامهتغییرات در قیمت مواد ساختماني مي :نوسانات بازار یا  های بودجهتواند  تأخیر  به  قرار دهد و منجر  تأثیر  را تحت  بندی پروژه 

 .کیفیت شوداستفاده از مواد کم

تواند بر قابلیت تأمین ها ميهای اعتباری بانکهای بهره و سیاستشرایط اقتصادی مانند نرخ :نرخ بهره و دسترسی به اعتبارات مالی

 .ها تأثیر بگذاردمالي پروژه

اما با کیفیت   ،ترهای اقتصادیهای پروژه را افزایش داده و منجر به استفاده از روشتواند هزینه ها در طول زمان مي افزایش قیمت :تورم

 .[5]کمتر شود

 

 عوامل محیطی . 2-6

یندهای ساخت را مختل  اتوانند فرمانند بارش شدید، بادهای قوی و دماهای بسیار بالا یا پایین ميشرایط جوی   :وهواییشرایط آب 

 .کرده و موجب تأخیر و آسیب به مصالح ساختماني شوند

های ساختماني وارد کنند و نیاز به  توانند خسارات جدی به پروژهسوزی و دیگر بلایای طبیعي ميزلزله، سیل، آتش :بلایای طبیهی

 .های اضطراری دارندریزیبرنامه

 .[7]تواند به سلامت کارگران و کیفیت مصالح ساختماني آسیب برساندآلودگي هوا و خاک مي :آلودگی محیطی

 
 عوامل قانونی و مقرراتی . 2-7

تواند منجر رعایت این قوانین ميقوانین و مقررات محلي و ملي که باید در طراحي و ساخت پروژه رعایت شوند. عدم   :قوانین ساختمانی

 .ها و تأخیرها شودبه جریمه

برای ساختافر :مجوزهای ساخت در صورت عدم رعایت، مشکلات وساز ميیند اخذ مجوزهای لازم  باشد و  تواند طولاني و پیچیده 

 .حقوقي ایجاد کند

های در حال اجرا نیاز به تطبیق با شرایط جدید داشته شود پروژهتواند باعث تغییرات ناگهاني در قوانین و مقررات مي :تغییرات قانونی

 .[8]باشند
 

 عوامل مدیریتی  .2-8

 . وساز بسیار حیاتي استریزی، سازماندهي و نظارت بر تمام مراحل ساخت: توانایي مدیران پروژه در برنامهکیفیت مدیریت پروژه
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تواند تأثیر زیادی بر کیفیت و سرعت اجرای پروژه داشته  های پیمانکاران ميتیم : سطح مهارت و تجربه کارگران و  های تیمتوانمندی

 .باشد

تواند به جلوگیری از اشتباهات و مشکلات کمک ها ميهای مختلف و هماهنگي بین آن: کیفیت ارتباطات بین تیمارتباطات و هماهنگی

 .[3]کند

 

 عوامل فنی .2-9

 .های مهندسي نقش حیاتي در جلوگیری از عیوب ساختماني داردکیفیت طراحي و دقت در اجرای نقشه :طراحی و مهندسی

 .های ساختماني کمک کندتواند به کاهش ریسکهای جدید و مصالح با کیفیت بالا مي: استفاده از تکنولوژیهای ساختمانیتکنولوژی

 .[6]های نظارتي و بازرسي مستمر برای اطمینان از رعایت استانداردها و کیفیت کاروجود سیستم :های نظارتیسیستم

 
 عوامل اجتماعی. 2-10

 .الملليهای بینویژه در همکاری با تیمها تأثیرگذار باشد، بهتواند بر نحوه اجرای پروژههای فرهنگي و اجتماعي ميتفاوت  :مسائل فرهنگی

تواند تأثیر مستقیم بر کیفیت و پیشرفت پروژه  برای کارگران مي: رعایت استانداردهای ایمني و شرایط کار مناسب شرایط کار و ایمنی

 . داشته باشد

تواند به کاهش مشکلات اجتماعي و رضایتمندی  ها ميپذیرفته شدن پروژه توسط جامعه محلي و همکاری با آن :تهامل با جامهه محلی

 . بیشتر منجر شود

عیوب ساختماني در بخش مسکوني هستند. مدیریت مؤثر این عوامل نیازمند  ها برخي از عوامل تأثیرگذار بر مدیریت ریسک  این

 . [5]های مناسب کاهش ریسک استریزی دقیق، نظارت مستمر و استفاده از روشبرنامه

 
 چارچوب نظری پیشنهادی

 دهد: ای از چارچوب نظری پیشنهادی برای مدیریت ریسک عیوب ساختماني در بخش مسکوني را ارائه ميخلاصه  2جدول 

 
 : چارچوب نظری و پیشنهادی 2جدول

 توضیحات  مرحله 

 ها ها و مصاحبه بازدیدهای مکرر، تحلیل سوابق گذشته، استفاده از پرسشنامه  ها شناسایي ریسک

 سازیسازی و شبیه، مدل (RII) ي، استفاده از شاخص اهمیت نسبيکیفي و کم تحلیل  ها ارزیابي ریسک

 (VaR) ر تهیه ماتریس ریسک، تحلیل ارزش در معرض خط ها بندی ریسک اولویت 

 اجتناب از ریسک، انتقال ریسک، کاهش ریسک، پذیرش ریسک  های کاهش ریسک توسعه استراتژی 

 های نظارتي و هشداردهنده ای، استفاده از سیستمهای دوره بازبیني  نظارت و بازبیني مداوم 

 هاها و کارگاه های آموزشي، ارتقا دانش فني از طریق مشارکت در کنفرانس برگزاری دوره آموزش و ارتقا دانش 

 ثبت دقیق تمام مراحل، استفاده از بازخوردها برای بهبود مستمر  مستندسازی و بهبود مستمر 

 

طور مؤثری مدیریت  های مرتبط با عیوب ساختماني را بهکند تا ریسکهای ساختماني کمک ميچارچوب نظری به مدیران پروژهاین  

 .کرده و از بروز مشکلات جدی در طول عمر ساختمان جلوگیری کنند
 

 شناسی تحقیقروش. 3
 روش تحقیق. 3-1

های کیفي اسللتفاده های مبتني بر افراد، از روشدلیل ماهیت پروژه محور و فعالیتبهسللاز وادبیات مدیریت سللاخت :مطالهات کیفی

 .ها، مشاهدات و تحقیقات آرشیوی هستندها، نظرسنجينامه، مصاحبهها شامل پرسشآوری دادهکند. ابزار جمعمي
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 مراحل تحقیق. 3-2

 شناسایی اهداف و طراحی روش تحقیق

 .ها و تحقیقات میدانيها، منابع اینترنتي، روزنامهبا بررسي جامع منابع مختلف، ادبیات موضوع، مجلات، مقالات، کتاب

 .رسمي با کارشناسان و محققانجلسات غیر

 هاآوری دادهجمع

 .بررسي ادبیات و منابع مرتبط

 .نامهمصاحبه با کارشناسان و تهیه، توزیع و تکمیل پرسش

 هاوتحلیل دادهتفسیر و تجزیه

 .هانامهمحتوا و ساختار پرسش  شناسایي

 .وتحلیل عوامل مؤثر بر مشخصات عیوبتجزیه

 هاگیری و ارائه توصیهنتیجه

 .هابراساس نتایج استخراج شده از تحلیل داده

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات -

 های میدانیروش •

 انتخاب خبرگان

 .ها، متخصصان، مهندسان و پژوهشگران(شناسایي و انتخاب افرادی با تجربه و دانش کافي )مدیران پروژه

 الات مصاحبهؤ تهیه س

 .هاها، راهکارها، تجربیات و دیدگاهالات برای دریافت اطلاعات عمیق و دقیق درباره چالشؤطراحي س

 اجرای مصاحبه

 .مصاحبه ح وری، تلفني یا آنلاین و ثبت دقیق اطلاعات

 هابان  اطلاعاتی پروژه

 اطلاعاتیشناسایی منابع  

 .هاهای اطلاعاتي پروژههای داده، آرشیوها و بانکاستفاده از پایگاه

 هاآوری دادهجمع

 .ها و نتایجها، ریسکبندیها، زمانها، هزینههای مرتبط با پروژهبندی دادهاستخراج و دسته

 هاها و شرکتآرشیو پروژه

 بررسی اسناد و مدارک

 .هاها، مستندات، نمودارها و جداول پروژهبررسي گزارش

 هاتحلیل داده

 .های دیگرهای اسناد و تطبیق نتایج با دادهتحلیل داده

 ایهای کتابخانهروش •

 بررسی ادبیات موضوعی

 .ها و منابع معتبرنامهبررسي کتب، مقالات علمي، پایان

 آوری منابعجمع

 .اینترنتهای داده علمي و ها، پایگاهاستفاده از کتابخانه

 های داده علمیپایگاه

 .IEEE Xplore و Google Scholar، PubMed  های معتبری ماننداستفاده از پایگاه
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 ابزار گردآوری اطلاعات. 3-3

ها با ها اسللت. پردازش دادهها و شللرکتهای اینترنتي و مدارک سللازمانهای اطلاعاتي، شللبکهنامه، مصللاحبه، بانکابزار شللامل پرسللش

 .ریزی و تدوین مدارک استبندی، برنامهها شامل طبقهشود. تحلیل دادهو ابزارهای آماری انجام مي MaxQDA افزارنرم

 هاپردازش و تحلیل داده

 .MaxQDA های مصاحبه باپردازش داده

 .های مختلفاستفاده از ابزار آماری برای آزمایش سازگاری و مقایسه درک گروه
 

 هانظرسنجیتحلیل  و تجزیه .3-4

 .شوندتحلیل مي MaxQDA ساز بررسي و باوها توسط متخصصان صنعت ساختنظرسنجي

 ییدأاعتبارسنجی و ت

 .یندهای مطالعهایند ارزشیابي برای بررسي مناسب بودن و عاری از خطا بودن فرافر

 .شودمياعتبارسنجي از طریق بحث گروهي متمرکز توسط متخصصان با تجربه ساختمان انجام  

 

 قیاهداف تحق .4
 سازی شیراز.های انبوهشناسایي عوامل مؤثر بر عیوب ساختماني در مجتمع  .1

 سازی شیراز.های انبوهارزیابي عوامل مؤثر بر عیوب ساختماني در مجتمع  .2

 سازی شیراز.های انبوهتوسعه روشي در مدیریت عیوب ساختماني در مجتمع  .3

 

 ها. یافته5
 کدگذاری .5-1

در بخش    يسلاختمان وبیع سلکیر تیریمد  یبرا يتوسلعه روشلهای این بخش پاسلخ به این سلؤال اسلت که »آیا هدف اصللي تحلیل داده

و بخش دوم تحلیل کارکنان   پرسلشلنامه از  شلدهی  آورجمعیهاپاسلخ لیتحلاسلت  دز   ی«سلازانبوه  یهامطالعه موردی: مجتمع  يمسلکون

اسلت    گرفته  انجام یارذکدگ قیانجام شلده از طرها که براسلاس مصلاحبههای کیفي افتهیش دوم خ. بداده شلد جواب  الؤسل  نیابه کیفي 

 مرحله است:چهار   لشام یارذکدگ نیکه ا

گرفت و سلپس   تصلور يصلوت یلفای از روها  مصلاحبه  لمتن کامی  سلازادهیپها، داده یلتحل  یبرا :هاتیروا یمسعتندسعاز مرحله

 .راج شدخاستها شواهد از متن مصاحبه

ها صلورت گرفت. این مرحله از پژوهش با کمک در روایت شلواهد بندیدسلته و شلناسلایي براسلاس اولیه کدگذاریاولیه:  کدگذاری

 شود.  ای انجام ميکیودیافزار مکسنرم
 

 سازی شیراز های انبوه عیوب ساختمانی در مجتمع : کدهای اولیه 3جدول

 نکات اشاره شده 

های معماری و مهندسي با  عدم تطابق نقشه  ؛ استحکام ساختمانکیفیت، کاهش استفاده از مواد اولیه کم  ؛ سیساتي أهای دیوار، نشت آب، مشکلات تترک 
عدم  ؛ بندی و عایق حرارتيمشکلات عایق  ؛های استاندارد ها با اندازه ها و پنجره عدم تناسب درب ؛ های تهویهنشت گاز، مشکلات سیستم  ؛ساخت واقعي 

 های الکتریکي و مکانیکي با اجرای واقعي همخواني بین نقشه 

کمبود   ؛ریزی و مدیریت پروژه نقصان در برنامه  ؛ها فشار زماني برای تکمیل پروژه  ؛وسازیند ساخت اعدم نظارت کافي و دقیق بر فر ؛کیفیت پایین مواد اولیه 

 های کافي کارکنان و کارگران ساختماني آموزش و مهارت 

قوانین و مقررات محلي با شرایط واقعي زمین  ؛ تغییرات ناگهاني در مقررات دولتي ؛وسازساخت های عدم تطابق مقررات دولتي با واقعیت  ؛شرایط جوی نامساعد 
ها و کاهش کیفیت  مقررات دولتي محدودکننده، افزایش هزینه  ؛ریزی و اجرای پروژهبیني شرایط جوی در زمان برنامه عدم پیش  ؛وساز همخواني ندارند و ساخت 

 وساز ساخت
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 سازی شیراز های انبوه ارزیابی عوامل مؤثر بر عیوب ساختمانی در مجتمع : کدهای اولیه 4جدول 

 نکات اشاره شده

های کنترل کیفیت  استفاده از سیستم ؛های مربوط به عیوب ساختماني ای و ثبت دادهنظارت و بازرسي دوره  ؛های رگرسیون های آماری و مدل استفاده از تحلیل

افزارهای مدیریت پروژه و ثبت دقیق  استفاده از نرم  ؛های گذشتهتحلیل تجربي و بازخوردهای حاصل از پروژه ؛های قبلي های پروژه داده و تجزیه و تحلیل 

 هاهای آن های مشابه در شرایط مختلف و تحلیل داده مقایسه پروژه ؛برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي با ح ور تمامي اع ای تیم  ؛هاداده

کمبود   ؛ریزی و مدیریت پروژهنقصان در برنامه   ؛هافشار زماني برای تکمیل پروژه  ؛وسازیند ساخت اعدم نظارت دقیق و مستمر بر فر ؛کیفیت پایین مواد اولیه 

 های مختلف مهندسي، معماری و اجرایيعدم هماهنگي بین تیم ؛ شرایط جوی نامساعد ؛های کافي کارکنان و کارگران ساختمانيآموزش و مهارت 

 ؛ای دیگرتحلیل نقش مدیریت پروژه و نظارت بر کیفیت ساخت در پروژه ؛ای در شمال شهرتحلیل کیفیت مواد اولیه و تأثیر آن بر عیوب ساختماني در پروژه 

ای در های مختلف مهندسي و معماری در پروژهتحلیل نقش هماهنگي بین تیم ؛ ای در جنوب کشوروهوایي در پروژه بررسي تأثیر شرایط جوی و تغییرات آب
ای در شرق های کارکنان در پروژه تحلیل تأثیر آموزش و مهارت ؛ ای در مرکز شهر بررسي تأثیر فشار زماني بر کیفیت ساخت و بروز عیوب در پروژه ؛ غرب کشور

 ای در حومه شهرهای نوین در کاهش عیوب ساختماني در پروژهبررسي نقش فناوری ؛ کشور

 
 سازی شیراز های انبوه توسهه روشی در مدیریت عیوب ساختمانی در مجتمع : کدهای اولیه 5جدول 

 نکات اشاره شده

نظارت مستمر و بازرسي دقیق در تمامي   ؛استفاده از مواد اولیه با کیفیت و استانداردهای معتبر  ؛های آموزشي برای کارکنان و مهندسان تدوین و اجرای برنامه

استفاده از ؛ ای با ح ور تمامي اع ای تیمبرگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي دوره ؛ هاهای استاندارد و رعایت دقیق آن تدوین دستورالعمل  ؛وسازمراحل ساخت 

 آمده دستهای به های گذشته و استفاده از تجارب و دانش های حاصل از پروژه تحلیل داده  ؛های کنترل کیفیت و ابزارهای مدیریتي مدرن سیستم

ایجاد   ؛های نوینهای نظارتي پیشرفته و استفاده از تکنولوژی توسعه سیستم ؛های تخصصي برای بررسي و اصلاح عیوب به محض شناسایي استفاده از تیم

ارزیابي و اصلاح عیوب و رعایت دقیق  های استاندارد برای تدوین روش  ؛های مربوط به عیوب های اطلاعاتي و مدیریتي برای ثبت و پیگیری دقیق داده سیستم

های ها و جلسات آموزشي برای افزایش آگاهي و مهارت برگزاری کارگاه  ؛های مربوط به عیوبافزارهای مدیریت پروژه و ثبت دقیق داده استفاده از نرم  ؛ هاآن

 های مؤثر های قبلي برای توسعه روشاستفاده از تجارب و دانش حاصل از پروژه  ؛کارکنان و مهندسان

های نوین مانند هوش مصنوعي و یادگیری های نظارتي پیشرفته و استفاده از فناوری توسعه سیستم ؛افزارهای مدیریت پروژه و ابزارهای دیجیتالاستفاده از نرم

های اطلاعاتي و مدیریتي برای ثبت دقیق  توسعه سیستم ؛ها و شناسایي عیوبافزارهای پیشرفته برای تحلیل داده استفاده از ابزارهای دیجیتال و نرم  ؛ماشیني

های دیجیتال و ابزارهای آنلاین برای  توسعه پلتفرم  ؛بعدی و مواد نانویيهای نوین مانند چاپ سهاستفاده از فناوری ؛هاهای مربوط به عیوب و تحلیل آن داده

  ( سازی اطلاعات ساختمانمدل ) BIM استفاده از ابزارهای پیشرفته مدیریتي مانند ؛های مجازی برگزاری جلسات و آموزش 

افزارهای پیشرفته برای ثبت و  های مدیریت پروژه و نرم استفاده از سیستم ؛های آموزشي و توانمندسازی برای کارکنان و مهندسان تدوین و اجرای برنامه
برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي  ؛ هاارزیابي و اصلاح عیوب و رعایت دقیق آن های استاندارد برای ها و چارچوب توسعه دستورالعمل  ؛ها پیگیری دقیق داده

ایجاد  ؛های نوین و ابزارهای مدیریتي مدرن گیری از تکنولوژی بهره  ؛های قبلياستفاده از تجارب و دانش حاصل از پروژه ؛ای با ح ور تمامي اع ای تیمدوره

 ای برای بررسي و مدیریت عیوبرشتههای تخصصي و همکاری بین تیم
 

  .شده است شناسایي کد 3مجموع   در صورت گرفته عمیق مصاحبه  به توجه با مرحله این در

مورد نظر   میمفاه  ،یموارد تکرار فذح با و  یبندمشابهت دسته  زانیم  یبر مبنا هیاول یکدهادر این مرحله  متمرکز:   یدگذارک -

بندی  معیار اصللي معرفي شلد که مجموع زیرمعیارها در هر کدام دسلته  3بندی زیرمعیارها،  دسلته. به منظور  شلدند یيشلناسلا

شللده اسللت.    کد ثانویه معرفي  7 مرحله نیدر ا  ها براسللاس مفاهیم زیرمعیارها صللورت گرفته اسللت؛ بنابراینگذریشللدند و نام

ای از  نمونه 3 شلماره لدر جدوایي از کدهای معرفي شلده هسلتند. عنوان کد اصللي دارای زیرمجموعهکدهای شلناسلایي شلده به

 است. شده مربوطه ارائه هیاول یو کدها میمفاه  نیا
 

 سازی شیراز های انبوه عیوب ساختمانی در مجتمع   متمرکز یکدگذار: 6جدول 

 نکات اشاره شده مقوله فرعي 

نوع عیوب  
ساختماني مشاهده  

 شده

های عدم تطابق نقشه  ؛کیفیت، کاهش استحکام ساختماناستفاده از مواد اولیه کم  ؛سیساتيأهای دیوار، نشت آب، مشکلات تترک 
؛  های استانداردها با اندازهها و پنجرهعدم تناسب درب ؛های تهویهنشت گاز، مشکلات سیستم  ؛معماری و مهندسي با ساخت واقعي

 های الکتریکي و مکانیکي با اجرای واقعي نقشهعدم همخواني بین ؛ بندی و عایق حرارتي مشکلات عایق

 عوامل داخلي 
ریزی و نقصان در برنامه  ؛ها فشار زماني برای تکمیل پروژه ؛ وسازیند ساخت اعدم نظارت کافي و دقیق بر فر ؛کیفیت پایین مواد اولیه 

 های کافي کارکنان و کارگران ساختماني کمبود آموزش و مهارت؛ مدیریت پروژه 
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 عوامل خارجي

قوانین و مقررات محلي   ؛تغییرات ناگهاني در مقررات دولتي ؛وسازهای ساخت عدم تطابق مقررات دولتي با واقعیت ؛ شرایط جوی نامساعد 

مقررات دولتي  ؛ ریزی و اجرای پروژهبیني شرایط جوی در زمان برنامه عدم پیش  ؛وساز همخواني ندارند با شرایط واقعي زمین و ساخت 

 وساز ها و کاهش کیفیت ساخت محدودکننده، افزایش هزینه

 
 سازی شیراز های انبوه متمرکز ارزیابی عوامل مؤثر بر عیوب ساختمانی در مجتمع  ی: کدگذار7جدول 

 نکات اشاره شده مقوله فرعي 

های  روش

ارزیابي تأثیر 

 عوامل

استفاده از ؛ های مربوط به عیوب ساختماني ای و ثبت دادهبازرسي دوره نظارت و  ؛های رگرسیون های آماری و مدل استفاده از تحلیل
استفاده از ؛ های گذشتهتحلیل تجربي و بازخوردهای حاصل از پروژه؛ های قبليهای پروژه های کنترل کیفیت و تجزیه و تحلیل داده سیستم

های مشابه در مقایسه پروژه ؛ برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي با ح ور تمامي اع ای تیم؛ هاافزارهای مدیریت پروژه و ثبت دقیق داده نرم 

 ها های آن شرایط مختلف و تحلیل داده 

عوامل با  
 بیشترین تأثیر 

ریزی و نقصان در برنامه ؛ ها فشار زماني برای تکمیل پروژه ؛ وسازیند ساخت اعدم نظارت دقیق و مستمر بر فر؛ کیفیت پایین مواد اولیه 
های مختلف  عدم هماهنگي بین تیم  ؛شرایط جوی نامساعد ؛  های کافي کارکنان و کارگران ساختماني کمبود آموزش و مهارت؛ پروژه مدیریت 

 مهندسي، معماری و اجرایي

مثال از 
های  پروژه

 گذشته

مدیریت پروژه و نظارت بر کیفیت ساخت  تحلیل نقش  ؛ای در شمال شهرتحلیل کیفیت مواد اولیه و تأثیر آن بر عیوب ساختماني در پروژه 

های مختلف  تحلیل نقش هماهنگي بین تیم  ؛ای در جنوب کشوروهوایي در پروژهبررسي تأثیر شرایط جوی و تغییرات آب ؛ای دیگردر پروژه
تحلیل  ؛ ای در مرکز شهر بررسي تأثیر فشار زماني بر کیفیت ساخت و بروز عیوب در پروژه  ؛ای در غرب کشورمهندسي و معماری در پروژه 

ای در های نوین در کاهش عیوب ساختماني در پروژهبررسي نقش فناوری؛ ای در شرق کشورهای کارکنان در پروژه تأثیر آموزش و مهارت 

 حومه شهر

 
 سازی شیراز های انبوه متمرکز توسهه روشی در مدیریت عیوب ساختمانی در مجتمع  ی: کدگذار8جدول 

 نکات اشاره شده مقوله فرعي 

راهکارهای  
 پیشگیری 

نظارت مستمر و   ؛استفاده از مواد اولیه با کیفیت و استانداردهای معتبر  ؛های آموزشي برای کارکنان و مهندسان تدوین و اجرای برنامه

برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي  ؛ هاهای استاندارد و رعایت دقیق آن تدوین دستورالعمل  ؛وسازدر تمامي مراحل ساخت بازرسي دقیق 
های حاصل از تحلیل داده ؛های کنترل کیفیت و ابزارهای مدیریتي مدرن استفاده از سیستم ؛ ای با ح ور تمامي اع ای تیمدوره

 آمده  دستهای بههای گذشته و استفاده از تجارب و دانش پروژه

های  روش
 مدیریت و اصلاح 

های نظارتي پیشرفته و استفاده از توسعه سیستم ؛های تخصصي برای بررسي و اصلاح عیوب به محض شناسایي استفاده از تیم

های  تدوین روش ، عیوبهای مربوط به های اطلاعاتي و مدیریتي برای ثبت و پیگیری دقیق داده ایجاد سیستم  ؛های نوینتکنولوژی
 ؛های مربوط به عیوبافزارهای مدیریت پروژه و ثبت دقیق داده استفاده از نرم ؛ ها استاندارد برای ارزیابي و اصلاح عیوب و رعایت دقیق آن 

استفاده از تجارب و دانش حاصل از  ؛های کارکنان و مهندسان ها و جلسات آموزشي برای افزایش آگاهي و مهارت برگزاری کارگاه 

 های مؤثر های قبلي برای توسعه روش پروژه

استفاده از  

های  تکنولوژی

 نوین 

های نوین مانند هوش های نظارتي پیشرفته و استفاده از فناوری توسعه سیستم ؛افزارهای مدیریت پروژه و ابزارهای دیجیتالاستفاده از نرم
توسعه   ؛ها و شناسایي عیوبافزارهای پیشرفته برای تحلیل داده دیجیتال و نرم استفاده از ابزارهای  ؛مصنوعي و یادگیری ماشیني

های نوین مانند چاپ  استفاده از فناوری  ؛هاهای مربوط به عیوب و تحلیل آنهای اطلاعاتي و مدیریتي برای ثبت دقیق داده سیستم

استفاده از ابزارهای   ؛های مجازی آنلاین برای برگزاری جلسات و آموزش های دیجیتال و ابزارهای توسعه پلتفرم  ؛بعدی و مواد نانویي سه

 ( سازی اطلاعات ساختمان مدل )  BIM پیشرفته مدیریتي مانند

های  روش

 سازیپیاده

افزارهای  های مدیریت پروژه و نرم استفاده از سیستم ؛های آموزشي و توانمندسازی برای کارکنان و مهندسان تدوین و اجرای برنامه
های استاندارد برای ارزیابي و اصلاح عیوب و رعایت دقیق ها و چارچوب توسعه دستورالعمل  ؛هاپیشرفته برای ثبت و پیگیری دقیق داده 

؛  های قبلياستفاده از تجارب و دانش حاصل از پروژه؛ ای با ح ور تمامي اع ای تیمبرگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي دوره  ؛هاآن

 ای برای بررسي و مدیریت عیوب رشتههای تخصصي و همکاری بین ایجاد تیم  ؛های نوین و ابزارهای مدیریتي مدرنگیری از تکنولوژی بهره

 

 تیریمدعوامل مؤثر در   يابیو اعتبار  یيمطالعه شلللناسلللاهایي که در الگوی  مؤلفه پژوهش، مرحله  ایندر محوری:  کدگذاری -

 با بعد اصللي 7قالب   در و اسلت شلده شلناسلایي دارند، نقش برتر کشلور یهادانشلگاه  يلیتکم  لاتیتحصل  انیدانشلجو  يدانش شلخصل

 .است شده نشان داده 10-4قالب شکل  در اند. نتایجشده بندیهها دستمؤلفه ماهیت به توجه
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 ید اصلابه: ا1شکل

 
 سازی شیراز انبوه های عیوب ساختمانی در مجتمع های اصلی کدها و عامل ترین: مهم9جدول 

 نکات اشاره شده مقوله فرعي  مقوله اصلي 

شناسایي 
 عیوب

نوع عیوب  
ساختماني  

 مشاهده شده

عدم تطابق  ؛ کیفیت، کاهش استحکام ساختماناستفاده از مواد اولیه کم  ؛سیساتيأهای دیوار، نشت آب، مشکلات تترک 

ها با  ها و پنجره عدم تناسب درب ؛های تهویهمشکلات سیستم نشت گاز،  ؛های معماری و مهندسي با ساخت واقعي نقشه
های الکتریکي و مکانیکي با اجرای  عدم همخواني بین نقشه  ؛بندی و عایق حرارتيمشکلات عایق ؛ های استاندارد اندازه

 واقعي 

عوامل مؤثر  

 بر عیوب
 عوامل داخلي 

نقصان در   ؛ها فشار زماني برای تکمیل پروژه  ؛وسازیند ساخت اعدم نظارت کافي و دقیق بر فر؛ کیفیت پایین مواد اولیه 

 های کافي کارکنان و کارگران ساختماني کمبود آموزش و مهارت  ؛ریزی و مدیریت پروژهبرنامه

 عوامل خارجي 

قوانین و  ؛تغییرات ناگهاني در مقررات دولتي ؛وسازهای ساخت عدم تطابق مقررات دولتي با واقعیت  ؛شرایط جوی نامساعد 
ریزی و بیني شرایط جوی در زمان برنامه عدم پیش ؛ وساز همخواني ندارند مقررات محلي با شرایط واقعي زمین و ساخت 

 وساز ها و کاهش کیفیت ساختمقررات دولتي محدودکننده، افزایش هزینه ؛ اجرای پروژه

 

 سازی شیراز های انبوه ارزیابی عوامل مؤثر بر عیوب ساختمانی در مجتمع های اصلی ترین کدها و عامل : مهم10جدول 

 نکات اشاره شده مقوله فرعي  مقوله اصلي 

ارزیابي تأثیر 

 عوامل

های  روش

ارزیابي تأثیر 

 عوامل

؛  های مربوط به عیوب ساختماني ای و ثبت دادهبازرسي دوره نظارت و  ؛های رگرسیون های آماری و مدل استفاده از تحلیل
تحلیل تجربي و بازخوردهای حاصل از ؛ های قبلي های پروژه های کنترل کیفیت و تجزیه و تحلیل دادهاستفاده از سیستم

برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي با ح ور  ؛ هاافزارهای مدیریت پروژه و ثبت دقیق داده استفاده از نرم ؛ های گذشتهپروژه

 ها های آنهای مشابه در شرایط مختلف و تحلیل داده مقایسه پروژه ؛ تمامي اع ای تیم 

 

عوامل با  
بیشترین  

 تأثیر 

نقصان در  ؛ ها فشار زماني برای تکمیل پروژه ؛ وسازیند ساخت اعدم نظارت دقیق و مستمر بر فر؛ کیفیت پایین مواد اولیه 
عدم  ؛ شرایط جوی نامساعد  ؛ های کافي کارکنان و کارگران ساختمانيکمبود آموزش و مهارت  ؛مدیریت پروژهریزی و برنامه

 های مختلف مهندسي، معماری و اجرایي هماهنگي بین تیم 

 

مثال از 
های  پروژه

 گذشته

تحلیل نقش مدیریت پروژه و نظارت بر ؛ ای در شمال شهرتحلیل کیفیت مواد اولیه و تأثیر آن بر عیوب ساختماني در پروژه 

تحلیل نقش   ؛ ای در جنوب کشوروهوایي در پروژهبررسي تأثیر شرایط جوی و تغییرات آب؛ ای دیگرکیفیت ساخت در پروژه 
بررسي تأثیر فشار زماني بر کیفیت ساخت و  ؛ ای در غرب کشورهای مختلف مهندسي و معماری در پروژه هماهنگي بین تیم 

بررسي نقش  ؛ ای در شرق کشورهای کارکنان در پروژهتحلیل تأثیر آموزش و مهارت؛ ای در مرکز شهربروز عیوب در پروژه 

 ای در حومه شهر های نوین در کاهش عیوب ساختماني در پروژه فناوری 
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 سازی شیراز های انبوه توسهه روشی در مدیریت عیوب ساختمانی در مجتمع های اصلی ترین کدها و عامل : مهم11جدول 

 نکات اشاره شده مقوله فرعي  مقوله اصلي 

پیشگیری از 

 بروز عیوب 

راهکارهای  

 پیشگیری 

 ؛استفاده از مواد اولیه با کیفیت و استانداردهای معتبر  ؛های آموزشي برای کارکنان و مهندسان تدوین و اجرای برنامه

؛  هاهای استاندارد و رعایت دقیق آن تدوین دستورالعمل  ؛ وسازساخت نظارت مستمر و بازرسي دقیق در تمامي مراحل 

های کنترل کیفیت و  استفاده از سیستم؛ ای با ح ور تمامي اع ای تیمبرگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي دوره 
 آمده  دستهای به های گذشته و استفاده از تجارب و دانش های حاصل از پروژهتحلیل داده ؛ ابزارهای مدیریتي مدرن 

مدیریت و  

 اصلاح عیوب

های  روش

 مدیریت و اصلاح 

های نظارتي پیشرفته و توسعه سیستم؛ های تخصصي برای بررسي و اصلاح عیوب به محض شناسایي استفاده از تیم

های مربوط به  های اطلاعاتي و مدیریتي برای ثبت و پیگیری دقیق داده ایجاد سیستم ؛ های نوین استفاده از تکنولوژی 

افزارهای مدیریت استفاده از نرم  ؛ها های استاندارد برای ارزیابي و اصلاح عیوب و رعایت دقیق آن تدوین روش  ؛عیوب
های ها و جلسات آموزشي برای افزایش آگاهي و مهارت برگزاری کارگاه ؛ های مربوط به عیوبپروژه و ثبت دقیق داده 

 های مؤثر های قبلي برای توسعه روشاستفاده از تجارب و دانش حاصل از پروژه ؛ کارکنان و مهندسان

بهبود مدیریت  

 عیوب

استفاده از  
های  تکنولوژی

 نوین 

های نظارتي پیشرفته و استفاده از توسعه سیستم ؛ افزارهای مدیریت پروژه و ابزارهای دیجیتالاستفاده از نرم

افزارهای پیشرفته برای  استفاده از ابزارهای دیجیتال و نرم  ؛ های نوین مانند هوش مصنوعي و یادگیری ماشیني فناوری 
های مربوط به عیوب و  های اطلاعاتي و مدیریتي برای ثبت دقیق داده توسعه سیستم ؛ ها و شناسایي عیوبتحلیل داده 

های دیجیتال و ابزارهای  توسعه پلتفرم؛ بعدی و مواد نانویيهای نوین مانند چاپ سهاستفاده از فناوری ؛ هاتحلیل آن 

سازی مدل) BIM  استفاده از ابزارهای پیشرفته مدیریتي مانند ؛ های مجازیآنلاین برای برگزاری جلسات و آموزش 

 ( اطلاعات ساختمان

سازی پیاده

های  روش

 مدیریت عیوب 

های  روش

 سازیپیاده

های مدیریت پروژه و  استفاده از سیستم؛ های آموزشي و توانمندسازی برای کارکنان و مهندسان تدوین و اجرای برنامه
های استاندارد برای ارزیابي و  ها و چارچوبتوسعه دستورالعمل ؛ هاافزارهای پیشرفته برای ثبت و پیگیری دقیق داده نرم 

استفاده از ؛ ای با ح ور تمامي اع ای تیم برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي دوره ؛ هااصلاح عیوب و رعایت دقیق آن 

های  ایجاد تیم ؛ های نوین و ابزارهای مدیریتي مدرنگیری از تکنولوژی بهره ؛ های قبليتجارب و دانش حاصل از پروژه 

 ای برای بررسي و مدیریت عیوبرشتهتخصصي و همکاری بین 

 

 
 مفهوم   یواکاوها و ابهاد در : چارچوب مفهومی مؤلفه2شکل

 پژوهش جینتا. 6
  ي ارائه شللده، به روشللن یهانهیشللیبا توجه به پ  راز،یشلل یسللازانبوه  یهادر مجتمع  يسللاختمان وبیع  نهیپژوهش حاضللر در زم جینتا

  یو ناسلازگار  یيهمسلو  و جینتا سلهیو مقا لیبه تحل  نجایاسلت. در ا  يسلاختمان یندهاایسلاخت و نظارت بر فر  تیفیک  تیدهنده اهمنشلان

 :شوديپرداخته مها هنیشیبا مطالعات پ
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 یبا مطالهات قبل یی. همسو6-1

در کاهش   یدینقش کل تیفیکنترل ک  یهاسلتمیمصلالح و سل  تیفیحاضلر نشلان داد که ک مطالعه مصعالح و نظارت بر سعاخت:  تیفیک

اند اسلتفاده از مصلالح نامرغوب و ضلعف در نظارت مسلتمر،  کرده دیهمسلو اسلت که تأک  [3,6]با مطالعات افتهی  نیدارند. ا  يسلاختمان وبیع

 جیاند، با نتاارائه کرده وبیع يابیو علت یيشللناسللا  یبرا يکه چارچوب [11]یيهاافتهی  نیهسللتند. همچن وبیبروز ع  لیدلا  نیترياصللل

 پژوهش حاضر مطابقت دارد.

 يتیریمد یزیرو ضلعف برنامه يکه کمبود مهارت کارکنان، فشلار زمان کنديم دیحاضلر تأک مطالعه پروژه: تیریو مد  یانسعان عوامل

 یدینقش کل يو سلازمان  ياند عوامل انسلانهمسلو اسلت که نشلان داده [7,4] یهابا پژوهش  جینتا نی. اشلوديم وبیع سلکیر  شیباعث افزا

 دارند. وژهدر بروز مشکلات پر

کنترل   کپارچهی یو ابزارها سلکیر تیریمد نینو یهاروش یریکارگنشلان داد که به جینتا  :وبیاز ع یریشعگیو پ  سع یر تیریمد

دارد کله مؤثر بودن   يهمخوان   [9,5]بلا مطلالعلات  افتلهیل  نیتوجهي کلاهش دهلد. ا  را بله شلللکلل قلابلل  يسلللاختملان  وبیع  توانلديم  تیلفیک

 اند.را اثبات کرده هایيدارا تیریدو م سکیر يابیارز یهامدل

 سللک،یر يابیارز  شللرفتهیپ یهاو روش نینو یهایاز فناور یریگدارد که بهره دیتأک  نیحاضللر همچن مطالعه :یو نوآور یفناور  ریتأث

  یها پروژهفناورانه در   یهااند اسلتفاده از روشهمسلو اسلت که نشلان داده  [10,11]با مطالعه  افتهی  نی. ادهديم  شیسلاخت را افزا تیفیک

 .شوديم یو نگهدار ریتعم یهانهیو کاهش هز  یيمسکن انبوه، موجب بهبود کارا

 
 یتفاوت با مطالهات قبل ای  ی. ناسازگار6-2

 ریتأث يمحل یدما و بادها د،یمانند بارش شلد  يطیمح  طیشلرا يحاضلر نشلان داد که برخ پژوهش  :یطیمح  طیها و شعراپروژه  محدوده

انلد و نقش کرده دیلتلأک  يمقررات  یهلاو چلارچوب  يبله عواملل قلانون  شلللتریب   [8,10]کله مطلالعلاتيدارنلد، درحلال  وبیبر بروز ع  یشلللتریب

 ها مرتبط باشد.و نوع پروژه یيایجغراف تیبه تفاوت در موقع تواندياختلاف م نیاند. ابرجسته کرده  ررا کمت  يطیمح  طیشرا  میمستق

به [5]   کهيدرحال  داند،يمؤثر م اریرا بسل  سلکیر کپارچهیو    يقیتلف  یهاحاضلر اسلتفاده از روش  مطالعه  :سع یر تیریمد  یکردهایرو

نشلان  نیدارند. ا دیتأک  هاسلکیر  یيدر شلناسلا  يانسلان یهاتیپرداخته و بر محدود سلکیر تیریآگاهانه« در مد یریگدهیمفهوم »ناد

 دارد. نیشیمطالعات پ  ينسبت به برخ  یشتریب کیو تکنولوژ  ياتیملع کردیکه پژوهش حاضر رو دهديم

اشلاره دارند، اما پژوهش   يوسلاز صلنعتو سلاخت  يعموم یهابه پروژه  [3,4]مانند   نیشلیپ مطالعات در تمرکز بر مسعکن انبوه: تفاوت

نقش آموزش کارکنان  ژهیوبه  ها،افتهی  يتفاوت تمرکز باعث شد برخ  نیمتمرکز است. ا  يمحل اسیمسکن انبوه در مق یهاحاضر بر پروژه

 باشد. يقبل یهااز پژوهش تربرجسته  ،يو نظارت محل
مصللالح، آموزش کارکنان و   تیفیآن بر نقش ک ياصللل دیهمسللو اسللت و تأک  نیشللیپژوهش حاضللر با اکثر مطالعات پ ،يطور کلبه

  کپارچه ی یهااز روش  یریگخاص و بهره  يطیمح  طیاز تمرکز بر مسلکن انبوه، شلرا  يآن ناشل ياصلل  یهااسلت. تفاوت سلکیر تیریمد

  ش یپژوهش حاضلر را افزا یهاافتهیاعتبار    بیترک  نیبه آن پرداخته شلده اسلت. ا ترکم يقبل یهااسلت که در پژوهش سلکیر تیریمد

 متنوع است.  یهاطیو با مح يواقع یهاکه چارچوب ارائه شده قابل استفاده در پروژه  دهديو نشان م دهديم

 .رندیمورد استفاده قرار گ  ندهیدر آ  يساختمان یهادر پروژه وبیوساز و کاهش عساخت تیفیبهبود ک  یبرا  یيمبنا
 

 . پاسخ سؤالات پژهش7

براسللاس نتایج پژوهش،  سعازی شعیراز دارند های انبوهسعاختمانی در مجتمعچه عواملی بیشعترین تأثیر را بر بروز عیوب   -

یند اسللازی شللیراز شللامل کیفیت پایین مواد اولیه، عدم نظارت کافي بر فرهای انبوهعوامل مؤثر بر بروز عیوب سللاختماني در مجتمع

های کافي کارکنان اسلت. همچنین شلرایط جوی نامسلاعد و عدم ها و کمبود آموزش و مهارتوسلاز، فشلار زماني برای تکمیل پروژهسلاخت

 شوند.های مختلف مهندسي نیز از عوامل مهم محسوب ميهماهنگي بین تیم

توانند به دو دسللته داخلي و عوامل مؤثر بر عیوب سللاختماني مي بندی و شعناسعایی کرد توان این عوامل را دسعتهچگونه می -

که عوامل  های کارکنان اسلت، درحاليیند سلاخت و مهارتاخارجي تقسلیم شلوند. عوامل داخلي شلامل کیفیت مواد اولیه، نظارت بر فر
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تواند با بندی ميباشلد. این دسلتهوسلاز ميهای سلاختها با واقعیتخارجي شلامل شلرایط جوی، تغییرات مقررات دولتي و عدم تطابق آن

 های رگرسیون انجام شود.های آماری و مدلاستفاده از تحلیل

براسلاس نتایج، کیفیت پایین مواد اولیه و  شعده بر بروز عیوب سعاختمانی چقدر اسعت میزان تأثیر هر ی  از عوامل شعناسعایی -

ها و کمبود وسللاز بیشللترین تأثیر را بر بروز عیوب سللاختماني دارند. فشللار زماني برای تکمیل پروژهیند سللاختاعدم نظارت دقیق بر فر

 ای استفاده کرد.های دورههای آماری و نظارتتوان از تحلیلتر ميتوجهي دارند. برای ارزیابي دقیق آموزش کارکنان نیز تأثیر قابل

عوامل با بیشلترین اهمیت برای مدیریت  کدام عوامل دارای بیشعترین اهمیت و اولویت برای مدیریت و کاهش عیوب هسعتند  -

ها هسلتند. این عوامل باید در اولویت و کاهش عیوب شلامل کیفیت پایین مواد اولیه، عدم نظارت دقیق و فشلار زماني برای تکمیل پروژه

 قرار گیرند تا بتوان به بهبود کیفیت ساخت و کاهش عیوب ساختماني دست یافت.

برای مدیریت و  توانند برای مدیریت و کاهش عیوب سعاختمانی مورد اسعتفاده قرار گیرند هایی میها و اسعتراتژیچه روش -

 های زیر استفاده کرد:توان از روشکاهش عیوب ساختماني مي

 ؛های آموزشي برای کارکنان و مهندسانتدوین و اجرای برنامه -

 ؛استفاده از مواد اولیه با کیفیت و استاندارد -

 ؛وسازنظارت مستمر و بازرسي دقیق در تمامي مراحل ساخت -

 ؛های کنترل کیفیت و ابزارهای مدیریتي مدرناستفاده از سیستم -

 ای با ح ور تمامي اع ای تیم.برگزاری جلسات بازبیني و ارزیابي دوره -

هلا در سلللازی و ارزیلابي این روشبرای پیلاده سععازی و ارزیعابی کرد هعای واقهی پیعادههعا را در پروژهتوان این روشچگونعه می  -

ها و جلسات آموزشي  افزارهای مدیریت پروژه و ابزارهای دیجیتال استفاده کرد. همچنین برگزاری کارگاهتوان از نرمهای واقعي، ميپروژه

یندها اتواند به بهبود فرهای قبلي ميهای کارکنان و مهندسلان و اسلتفاده از تجارب و دانش حاصلل از پروژهبرای افزایش آگاهي و مهارت

 تواند در شناسایي و مدیریت عیوب مؤثر باشد.ای نیز ميرشتههای تخصصي و همکاری بینکمک کند. ایجاد تیم

 

 یر یگ جهینت. 8
مصلالح،  تیفیک  تیدهنده اهمدارد و به وضلوح نشلان  يهمخوان  يسلاختمان  وبیع نهیموجود در زم یهانهیشلیپژوهش حاضلر با پ جینتا

و  نینو یهایاسلتفاده از فناور  نیاسلت. همچن  يسلاختمان وبیدر بروز ع  يطیمح  طیپروژه و شلرا تیریسلاخت، مد یندهااینظارت بر فر

 تواننديم هاافتهی نیمطرح شللده اسللت. ا  يسللاختمان وبیو کاهش ع تیریمؤثر در مد  یراهکارها  عنوانبه يآموزشلل یهاتوسللعه برنامه

 .رندیمورد استفاده قرار گ ندهیدر آ  يساختمان یهادر پروژه وبیوساز و کاهش عساخت تیفیبهبود ک  یبرا  یيمبنا  عنوانبه
 

 شنهاداتی. پ9

 یکاربرد شنهاداتیپ

برای کیفیت مصلالح سلاختماني تدوین  تدوین اسلتانداردهای کیفیت مصلالح: شلهرداری و نهادهای مربوطه باید اسلتانداردهای دقیقي   .1

 تواند به کاهش عیوب ساختماني کمک کند.کنند و نظارت بر تأمین مصالح با کیفیت را جدی بگیرند. این اقدام مي

های های آموزشلي برای کارکنان و مهندسلان در زمینه اسلتفاده صلحیح از مصلالح و روشهای آموزشلي: برگزاری دورهبرگزاری دوره  .2

 ها و کاهش عیوب کمک کند.تواند به افزایش مهارتوساز ميساخت

تواند به ویژه در مراحل کلیدی، ميوسلاز بهیندهای سلاختاهای نظارتي دقیق و مسلتمر بر فرها: ایجاد سلیسلتمتقویت نظارت بر پروژه  .3

 شناسایي و اصلاح عیوب قبل از بروز مشکلات جدی کمک کند.

افزارهلای ملدیریلت پروژه برای ثبلت و پیگیری عیوب و کیفیلت  هلای دیجیتلال و نرمگیری از فنلاوریهلای نوین: بهرهفنلاوریاسلللتفلاده از   .4

 یندها و کاهش خطاها کمک کند.اتواند به بهبود فرساخت مي

ای و ارزیابي کیفیت در های دورههای پیشللگیری از بروز عیوب، شللامل بررسلليهای پیشللگیری: تدوین و اجرای برنامهتدوین برنامه  .5

 های تعمیر و نگهداری کمک کند.تواند به کاهش هزینهمراحل مختلف ساخت، مي
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 هاتی. محدود10

سلازی در شلیراز متمرکز شلده اسلت و ممکن اسلت نتایج های انبوهطور خاص بر روی مجتمعمحدودیت جغرافیایي: این پژوهش به  .1

 پذیر نباشد.دست آمده به سایر مناطق یا شهرها تعمیمبه

های سلاختماني و عیوب دلیل عدم دسلترسلي به اطلاعات کامل یا دقیق از پروژهها ممکن اسلت بهآوری دادههای محدود: جمعداده  .2

 تواند بر دقت نتایج تأثیر بگذارد.هایي مواجه باشد. این موضوع ميها با محدودیتآن

دسللت آمده نمایانگر وضللعیت کلي  های مورد بررسللي در پژوهش محدود باشللد، ممکن اسللت نتایج بهها: اگر تعداد نمونهتعداد نمونه  .3

 پذیری نتایج آسیب بزند.وساز نباشد و به تعمیمصنعت ساخت

تأثیر عوامل خارجي: برخي از عوامل مؤثر بر بروز عیوب سلاختماني مانند شلرایط اقتصلادی، تغییرات سلیاسلي و اجتماعي، ممکن اسلت    .4

 طور کامل مورد بررسي قرار نگرفته باشند و بر نتایج تأثیر بگذارند.این پژوهش بهدر 

دلیل  سرعت در حال تغییر است، ممکن است نتایج این پژوهش در آینده بهوساز بهکه صنعت ساختتغییرات در زمان: با توجه به این  .5

 وساز اعتبار خود را از دست بدهند.های ساختتغییرات در فناوری، مقررات و روش

وسلاز داشته باشد، ممکن است  تواند تأثیر زیادی بر کیفیت سلاختتأثیرات انسلاني: عوامل انسلاني مانند تجربه و مهارت کارکنان که مي .6

 طور کامل در این پژوهش مورد بررسي قرار نگرفته باشد.به

تری ناشللي از تعامل چندین عامل باشللند که در این دلایل پیچیدهتر: برخي از عیوب سللاختماني ممکن اسللت بهعدم بررسللي عمیق  .7

 اند.طور جداگانه مورد بررسي قرار نگرفتهپژوهش به

 .های آینده در این حوزه باشندساز پژوهشتوانند زمینهها باید در تفسیر نتایج پژوهش در نظر گرفته شوند و مياین محدودیت
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