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 The construction industry is a sector that is heavily dependent on human labor. This 

industry is recognized worldwide as one of the most essential and high-risk 

industries. These risks include financial losses and more importantly, life threats. 

So, it seems crucial to make every possible effort to minimize or eliminate the 

impact of hazards surrounding this industry. Most of these risks are due to 
behavioral factors and workers’ attitudes in the project environment. Therefore, 

understanding the characteristics shaping the behavior of both workers and 

managers seems essential. One of the characteristics is emotional intelligence, which 

starts to develop since childhood and can be strengthened through practice. Those 

possessing higher emotional intelligence have the ability to identify and manage 

emotions in themselves and others. Also, in order to be ensured of a project’s 

success, first and foremost, the risk factors must be identified which gets done 

through available information. Higher emotional intelligence strengthens 

communication, and strong communication leads to the spread of knowledge and 

information within the construction site. It is obvious that the more we strengthen 

our knowledge, the better we perform in facing and managing risks, eventually 

increasing the likelihood of project success. 
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   چکیده 
صلنعت در سلراسلر  نیکار دارد. ا یرویبه ن   یدیشلد ياسلت که وابسلتگ  يعیصلنعت سلاخت از جمله صلنا

و  يمال  یشامل ضررها  هاسکیر نیشلناخته شده است. ا  سلکیر  و پر  ياتیح عیاز صلنا يکی عنوانبهجهان 

ن بردن اثر یاز ب  ایکاهش   یممکن برا  قیلذا مهم اسلت تا به هر طر ؛شلوديم يجان   یتر از آن ضلررهامهم

 طیدر مح نیشلاغل  کردیو رو  یبه عوامل رفتار  هاسلکیر نیا  شلتری. ب میپروژه تلاش کن  رامونیمخاطرات پ

 رانیدهنده رفتار کارکنان و مدکه شللکل ياتیبا خصللوصلل  یيعلت آشللنا نیبه هم ؛شللونديپروژه مربوط م

اسلت که از دوران   نسلانا يجان یه هوش  ات،یخصلوصل  نیاز ا  يکی.  رسلدينظر مبه  یپروژه هسلتند ضلرور

 یيتوانا نیبالا ا يجان یه د. افراد با هوشکر تیآن را تقو  توانيم نیو با انجام تمر  ردیگيم شللکل يکودک

 یاجرا نیت لللم یبرا نیکنند. همچن تیریو مد یيشلللناسلللا گرانیرا در خود و د جاناتیرا دارند که ه

  یي شلناسلا نیاسلت که ا  سلکیعوامل ر  یيمرحله، شلناسلا  نیترو مهم نیپروژه سلاخت، اول کی زیآمتیموفق
ارتباطات شللده    تیبالا منجر به تقو يجان یه . هوشردیگيانجام م  م،یدار اریکه در اخت  يبه کمک اطلاعات

 هرچه. مسللم اسلت که شلوديکارگاه منجر م طیبه گسلترش دانش و اطلاعات در مح  زین  یو ارتباطات قو

و   شللدهبهتر عمل    زیها ن آن تیریو مد هاسللکیبا ر مواجههدر    ،شللوند  قدرتمند حوزه دانش کارکنان در

 .کنديم دایپ شیپروژه افزا تیاحتمال موفق
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 . مقدمه 1

 هیجانی هوش 

دانش در جهت رسیدن به  دیگران و استفاده از این  معني آگاهي و درک فرد از هیجانات خود، تشخیص و درک هیجانهیجاني بههوش 

که هیجانات جای آنتوان بخش هیجاني را تقویت کرد تا به اهداف و کسب موفقیت و همچنین موفقیت دیگران است. با تمرین کردن مي

 . [1]ها را کنترل کنیمما را کنترل کنند، ما آن

مورد اشتراک دارند که جزئیات آن در    4هیجاني وجود دارد. همه این تعاریف در    های متعددی برای تعریف و توضیح هوشمدل

 :[2]قابل مشاهده است 1شکل  
 

 
 [2هیجانی] اجزای هوش  :1شکل 

 

 هیجاني باید مورد توجه قرار گیرند:های مختلفي هستند که در سنجش هوش مهارت 1موارد قابل مشاهده در شکل 

ها، نقاط قوت و ضعف  گرایانه است؛ شامل درک هیجانات، اهداف، انگیزهخودآگاهي: خودآگاهي توانایي انجام یک خودارزیابي واقع •

 خود است. 

سمتي دیگر و فکر کردن قبل از اقدام به انجام کار، توقف  خودمدیریتي: توانایي کنترل و هدایت افکار مخرب و برانگیختگي به •

 زده و رفتارهای عجولانه است. های شتابق اوت 

اشارات   • فهم  که شامل  است  دیگران  احساسات  گرفتن  نظر  در  و  همدلي، درک  به  مربوط  اجتماعي  آگاهي  اجتماعي:  آگاهي 

 شود. غیرکلامي و زبان بدن نیز مي

افراد    مهارت اجتماعي: مهارت اجتماعي نقطه عطف ابعاد مختلف هوش • هیجاني است. این توانایي مربوط مدیریت گروهي از 

 نفعان مختلف و ایجاد تفاهم است. های اجتماعي، پیدا کردن وجه اشتراک با ذیهای پروژه، ساخت شبکهمانند تیم
 

 ریس  

شود که اگر رخ دهد، اثری مثبت یا منفي بر یک یا  ریسک یک جنبه عدم قطعیت است. یک ریسک رویداد یا شرایط غیرقطعي تلقي مي 

ها در شرایط منحصر شوند. از آنجایي که پروژههای مثبت، فرصت خوانده ميهای منفي، تهدید و ریسکریسکگذارد.  چند هدف پروژه مي

 .[2]هایي دارندها ریسک توان گفت که تمام پروژههای مختلف هستند، ميقطعیتفرد و با عدم به

ریزی و اجرای پاسخ و کنترل پیوسته ریسک است.  ریزی برای رویکرد، شناسایي و تحلیل ریسک، برنامهمدیریت ریسک شامل برنامه

های سازماني است. هدف مدیریت ریسک در پروژه، ت مین به نتیجه رسیدن پروژه به شکلي  مدیریت ریسک یک جنبه حیاتي در فعالیت

 . [3]کندهای پروژه کمک ميبهینه است. مدیریت ریسک به اطمینان از حصول نتایج با در نظر گرفتن محدودیت

 

 ها. روش2

نهشتي مطالب مربوط به موضوع پژوهش  وجو، شناسایي، انتخاب و همفرایند نگارش یک مقاله مروری شامل چهار گام کلیدی جست

«، Construction Project « ،»Emotional Intelligence. در روند نگارش این پژوهش، ابتدا کلمات کلیدی مرتبط با عنوان »[4]باشدمي

 Google Scholarوجوی  « انتخاب شده و سپس با استفاده از موتور جستRisk Management« یا »Risk« یا »Safety Behaviorو »

اند. در این روند، توجه بیشتری بر روی  اند، شناسایي شدهمقالاتي که در عنوان، خلاصه و یا کلمات کلیدی مقاله شامل این عبارات بوده
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تر های جدیدمیلادی و همچنین مقالاتي که قبل از آن منتشر شده و جزو منابع کلیدی پژوهش 2015مقالات منتشر شده پس از سال 

 اند، شده است. و دارای تعداد ارجاعات بالا بوده

که مجموعه مناسبي از منابع علمي در اختیار قرار گیرد، منابعي که از اعتبار با توجه به گستردگي و حجم زیاد مطالب، جهت آن

های ترتیب مقالاتي که با وجود انتخاب کلمات کلیدی مذکور، به پروژه اند. بدیناند از روند بررسي کنار گذاشته شدهبالایي برخوردار نبوده

اند. علاوه بر آن، مطالبي که به زبان غیرانگلیسي نگارش  اند در نگارش پژوهش حاضر مورد استفاده قرار نگرفتهساختماني مرتبط نبوده

های عمراني«، که تنها در مقدمه  اند نیز )به استثنای سه عنوان »مدیریت پروژهشده یا در قالب مقالات کنفرانسي یا کتاب منتشر شده

« از انجمن مدیریت پروژه که از اعتبار  2« و »استاندارد مدیریت ریسک پورتفولیو (PMBOK)1ست، »استاندارد  این پژوهش آورده شده ا 

 اند.  عنوان منبع مدنظر قرار نگرفتهجهاني برخوردار هستند( به

 
 نتایج .3

 ساخت هیجانی در صنهت  جایگاه هوش  .1-3

تفاوت  از  که خود  است  و محیط  اشخاص  میان  تعاملات  معلول  در صنعت ساخت،  واکنشعملکرد شغلي شاغلین  و  انساني  های  های 

های منفي پیرامون پروژه را کاهش . هوش هیجاني بالا، احتمال موفقیت پروژه را افزایش و ریسک[5]گیردشناختي ایشان نشئت ميروان

تواند تا حدودی هماهنگي فرد با فرهنگ سازماني را  دهد. همچنین در هنگام جذب نیرو، استخدام افراد با هوش هیجاني بالاتر ميمي

 . [6]ت مین کند
 :[9-7]اهمیت استدلیل برای اع ای تیم پروژه ساخت با   4هیجاني به  هوش

 هیجاني و تعامل اجتماعي که دلالت بر توانایي ایجاد روابط اجتماعي با دوستان و همکاران است.   ای قوی میان هوشوجود رابطه •

احساسات خوب روابط میان • بالا و مدیریت  فهم  با  تیم  های اجتماعي جزء  بخشي دارند. همچنین مهارتفردی رضایتاع ای 

 کلیدی عملکرد و ارتباطات مؤثر در تیم هستند. 

کنند. احساسات مثبت  طور مکرر احساسات منفي یا مثبتي را تجربه ميفرد تیم، اع ای تیم پروژه بههای منحصر بهبه علت جنبه •

بخشد. با این وجود احساسات در میان اع ای یک تیم پروژه عملکرد افراد را تحت شرایط مبهم و عدم قطعیت بالا بهبود مي

افراد، آزرده  تعارض میان  مانند  به عملکرد منفي  نهایت منجر  خاطر بودن و خشم ممکن است مانع نشر اطلاعات شود که در 

با پروژهنامطلوب مي بنابراین هنگامي که  فعالیت شود؛  نیازمند مدیریت  های پیچیده به شکل مؤثر است سروکار  ای بزرگ که 

 پوشي است. هیجاني غیرقابل چشم داریم، نقش هوش

کننده عملکرد  عنوان یک مهارت رفتاری پراهمیت نقشي اساسي در ایجاد یک محیط حمایتگر دارد و ت مینهیجاني به  هوش •

 مطلوب است. 

هیجاني مدیران آن اهمیت بیشتری دارد؛ چرا   هیجاني کارکنان پروژه از هوش هوش [10]مطابق نتایج تحقیقات رضواني و همکاران

توانند  ها. همچنین اع ای تیم پروژه ميدهند و نه مدیران آنای انجام ميهای پروژهکه اع ای تیم پروژه قسمت اعظم کار را در سازمان

برنامه در  هوشبا شرکت  آموزشي،  که سازمان  های  است  بنابراین خوب  دهند؛  افزایش  را  برنامههیجاني خود  آموش  ها  برای  را  هایي 

 شود. جویي ميها و آگاهي افراد در هزینه و زمان نیز صرفهکنند، تدوین کنند. با افزایش توانایيهیجاني را تقویت مي  هایي که هوش مهارت

ارائه شده است که این مدل در    [11]4اسمر لو ال  3توسط کاکامیس های مربوط به یک پروژهمدلي به منظور نمایش اجزاء و فعالیت

 قابل مشاهده است: 2شکل  

 
1. A guide to Project Management Body of Knowledge 
2. The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs and Projects 
3. Mark E. Cacamis 
4. Mounir El Asmar 
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 [11های مربوط به پروژه]: اجزاء و فهالیت 2شکل 

 
منابع پروژه را مدیریت (، تا  2گیرند )سطح  کار میخود را به (، دانش1براساس این مدل، رهبران و مدیران پروژه )سطح  

ی  مفهوم کلیدی لحاظ شده در این مدل،    .(4را با موفقیت به پایان برسانند )سطح   ( و در نهایت پروژه3کنند )سطح  

 شوند. اجرا می  ها و تصمیمات توسط انسان گرفته وحلدهنده آن است که راه پایه هرم است که نشان ها درقرارگیری انسان 
شدن، تسهیل  بالا در میان مدیران پروژه به ت مین عملکرد مؤثر تیم پروژه و در میان کارگران، به اتحاد، هماهنگهیجاني    هوش

 . [12]کندگیری و عملکرد تیم بهبود پیدا کند، کمک ميکار بردن هیجانات در جهتي که تصمیمها و بهکردن تعارض همکاری، مطرح

 

 هیجانی و روابط . هوش 2-3

های ساخت، دستیابي به  تنوع و ذات متغیر پروژهدلیل  ارتباطات ضعیف در صنعت ساخت یک مشکل جدی در سرتاسر جهان است. به

 . [13]ارتباط موفق یک چالش بزرگ است

، ارتباطات ضعیف و نامناسب ممکن است پیامدهای نامطلوب گوناگوني [13]2و عبدالرحمان   1طبق مطالعات انجام گرفته توسط گمیل

 باشند. قابل مشاهده مي  3را برای یک پروژه به ارمغان بیاورند که این پیامدها در شکل  

 

 
 [ 13ضهیف]: نتایج ارتباطات 3شکل 

 
1. Yaser Gamil 
2. Ismail Abdul Rahman 
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شدت  های ساخت شناخته شده است؛ لذا تنظیم روابط میان افراد و مدیریت احساسات بههای پروژهعنوان پایه تمام فعالیتانسان به

درستي مدیریت نشوند منجر به بروز مشکل در  بر نتیجه همکاری افراد که همان اتمام پروژه است تأثیرگذار است. اگر این احساسات به

گیرد. همچنین باید توجه داشت که مشکلات سازماني و  های متعدد مورد تهدید قرار ميشود و پروژه توسط ریسکمراحل بعدی کار مي

هیجاني و ایجاد روابط مبتني بر همکاری حل شوند.    های فني قابل حل شدن نیستند، باید به کمک شراکت و هوش مردمي که با روش 

لف با اهداف متفاوت به این فهم برسند که کار کردن در قالب یک تیم امکان رسیدن به گیرد که افراد مختهمکاری مؤثر زماني شکل مي

 . [11]رسانداهدافشان را به حداکثر مي

در شکل  همان که  هوش  4گونه  است،  شده  داده  مي  نمایش  کاری  تیم  یک  اع ای  میان  در  بالا  و  هیجاني  همکاری  تواند سطح 

 . [17-14]ای بهبود ببخشدمندی یک سازمان را به شکل فزایندهبهره

 
 [ 17-14هیجانی بر ارتباطات] : ابهاد تأثیرگذاری هوش 4شکل 

 

شود که آنچه برای  تر ميکنند، تیم پروژه به این درک نزدیکهیجاني بالا که به شکلي موفق با هم کار مي  با وجود مدیران با هوش

اند  ای که بر مبنای شراکت شکل گرفتههای پروژهنفعان آن نیز بهترین است؛ بنابراین ساخت تیمذیپروژه بهترین گزینه است، برای تمام  

 . [11]پذیر است که از این حیث در سطح مطلوبي قرار دارندبا افرادی امکان

کند که  پیچیدگي صنعت ساخت و احاطه شدن افراد شاغل در این صنعت با حجم زیادی از داده و اطلاعات، این نیاز را ایجاد مي

. از آنجا که افراد تمایل دارند اطلاعات خود را با کساني در  [18]شاغلین اطلاعاتي در اختیار خود را با همکارانشان به اشتراک بگذارند

گذاری دانش و  ها را به اشتراک، ارتباطات نزدیک میان همکاران، تمایل آن[19]ها دارندها و اهداف مشترک با آنمیان بگذارند که ارزش

به. علاوه بر آن، شکل[20]کنداطلاعات بیشتر مي کارگیری دانش  گیری اعتماد میان اع ای یک تیم، تمایل کارکنان را در تسهیم و 

 . [21]کندبخشد. مدیریت مؤثر دانش پنهان، نقشي مؤثر و کلیدی در مسیر موفقیت یک مجموعه ایفا ميپنهان بهبود مي

 

 های صنهت ساخت. ریس  در پروژه 3-3

 .  [22]ترین مرحله شناسایي عوامل ریسک استآمیز یک پروژه ساخت، اولین و مهمبرای ت مین اجرای موفقیت

ها مستلزم اختصاص بودجه  ترین علل حوادث صنعت ساخت تعهدات مدیریتي و عوامل رفتاری هستند. اجتناب یا کاهش آسیبمهم

مناسب، تمرین کارکنان، نظافت کارگاه، نظارت و اقدامات اصلاحي است. اهمیت شناسایي و فهم علت حوادث ساخت یک اختیار نیست  

 . [23]ایمني و کاهش احتمال بروز حوادث در کارگاه استبلکه عاملي کلیدی در توسعه برنامه  

 

 . عوامل ایجاد ریس  4-3

کنند  خاطر ذات پیچیده محیط کار بسیار خطرناکي دارد. حجم کار زیادی که کارگران تجربه ميصنعت ساخت صنعتي پر کارگر است و به

خصوص در زمینه کارهایي که نیازمند کار فیزیکي کننده است. آسایش کارگران با عملکرد تیم بههم از نظر روحي و هم فیزیکي خسته

ها و سنگین هستند، در ارتباط است. همچنین کمبود رضایت شغلي و تعهد میان کارگران ساختماني به کاهش آسایش و عملکرد آن
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پروژه مي محیط  خودکشي شود.  نرخ  افزایش  به  منجر  است  ممکن  و  است  منفي  مرتبط  تأثیر  کارگران  رفتار  و  نگرش  روی  بر  تواند 

 .[24]بگذارد

افراد وارد مي به  توانایي آنفشارهایي که در محیط شغلي  ت عیف ميشود  را در کنترل شرایط کاری  بر  ها  تأثیر  کند، که موجب 

شود. وجود فشار در محیط کار باعث فرسودگي انرژی و منابع اع ای تیم پروژه و در نهایت کاهش تمایل به ادامه کار  وری افراد ميبهره

 . [25]شودمي

مدلي برای نمایش عوامل مرتبط با عملکرد مدیریت ریسک ارائه کردند که  [26]( و همکاران در مقاله خودAlfredo Serpellسرپل )

طور که قابل مشاهده است، آگاهي از اطلاعات و ارتباطات مناسب عواملي مهم در  نمایش داده شده است. همان  5این مدل در شکل  

 مدیریت ریسک هستند.

 
 [ 26: عوامل عملکردی مدیریت ریس ]5شکل 

 

به  دیدگيهای صدمات و آسیبعلت  [ 23]ایو همکاران در مقاله ( Birhaneبیرهانه ) را  تقسیم    4های صنعت ساخت  عامل اصلي 

 قابل مشاهده است: 6اند که جزئیات آن در شکل کرده 

 

 
 [ 23های صنهت ساخت]دیدگیآسیب : ریشه 6شکل 
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 باشند. ها ميدیدگيدسته، تعهدات مدیریت و عوامل رفتاری عوامل اصلي آسیب 4در میان این  

 

 های رفتاری . ریس  5-3

های انساني است که بر تحلیل، ارزیابي و کنترل ریسک اثرگذار است. شناسایي  های ساخت بیشتر خسارات مربوط به ریسکدر پروژه

 .  [7]های انساني بخشي مهم در مدیریت ریسک پروژه استریسک

ها، رویکردها و رفتارهای  باشد که ریسکهای ساخت شامل دولت، کارفرما، پیمانکاران، طراحان، مشاوران و افراد زیاد دیگری ميپروژه

گیری ادراک ریسک اثرگذارند شامل زمینه تحصیلي، تجربه عملي، خصوصیات شهودی  گذارد. عواملي که بر شکلآنان بر پروژه اثر مي

اندرکاران اصلي را باشند. این عوامل به شکلي غیرمستقیم رفتار دستافراد، در دسترس بودن اطلاعات، تأثیر افراد گروه بر یکدیگر و... مي 

وری اثر خواهد گذاشت؛ بنابراین ریسک انساني نقش اساسي در  ها به ریسک تغییر خواهد داد و در نهایت بر بهره از طریق نگرش آن

 . [27]کندفا ميهای ساخت ایمدیریت ریسک پروژه

 اند. معرفي نموده 1های ساخت را در قالب جدول های رفتاری پروژهریسک [22]و همکاران در مقاله خود (Xiangژیانگ )
 

 [22های رفتاری صنهت ساخت]: ریس  1جدول 

 عوامل ریسک رفتاری  نفع اصلي ذی مرحله پروژه ساخت 

 گذاریتصمیم به سرمایه 

 کارفرما 

 گذاریپروژه یا جهت سرمایه تغییر اهداف 

 قصور در پرداخت هزینه طراحي

 خاطر تباني انتخاب طراح بدتر به

 های غیرمنطقي کردن تمایلات شریرانه برای درخواست 

 طراح 

 تمایلات شریرانه برای انتقال کار به شرکت دیگر 

 اعمال خودسرانه تغییر در طراحي برخلاف میل کارفرما 

 استفاده از اطلاعات در اختیارسوء

 مناقصه و ارائه پیشنهاد

 کارفرما 
 ایجاد مانع به منظور رد پیشنهاد دیگران 

 آشکار کردن اطلاعات پروژه به علت تباني 

 مشاور 

 غیرمنصف بودن متخصص 

 گرفتن متخصص رشوه

 تخلف در واحد مدیریت 

 پیمانکار 

مناقصه جهت رسیدن به حداقل کنندگان در  تباني شرکت 

 قیمت 
 شرکت در مناقصه با صلاحیت ساختگي 

 تباني در ارائه پیشنهاد

 رشوه دادن به کارشناسان 

 کارفرما  ساخت

 گذاریتغییر اهداف پروژه یا جهت سرمایه 

 نشده در ساختریزی راهنمایي اشتباه و مداخله برنامه 

 کردن آنقصور در جبران خسارت و رد 

زیان زمان  شکست  در  تجهیزات  و  مصالح  تأمین  در  آور 
 مناسب 

 های مورد توافق قصور در پرداخت هزینه 

 های غیرمنطقي کردن تمایلات شریرانه برای درخواست 

نفعان به منظور تغییر در طرح پیشنهاد  تباني با دیگر ذی 

 شده
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 عوامل ریسک رفتاری  نفع اصلي ذی مرحله پروژه ساخت 

 پیمانکار 

 صورت عامدانهگرفته به صورت ساخت برخلاف طراحي 

 آور کردن تغییر در طراحي تمایلات شریرانه برای الزام 

نفعان به منظور تغییر در طرح پیشنهاد  تباني با دیگر ذی 

 شده
 تمایلات شریرانه برای انتقال کار به شرکت دیگر 

 ادعاهای غیرمنطقي 

 پروژه ها و منجر شدن به توقف داشتن حقوق نگه

 کننده تأمین 

به مصالح  و  تجهیزات  قیمت  افزایش  به  صورت تمایل 
 غیرمنصفانه 

 تأخیر در تأمین مصالح و تجهیزات از روی بد اندیشي 

جای نوع باکیفیت  کیفیت به تأمین مصالح و تجهیزات بي
 ها آن

 ناظر 

 ریزی نشده در ساختراهنمایي اشتباه و مداخله برنامه 

به   تأمین تمایل  برای  دردسر  پیمانکاران  ایجاد  کنندگان، 

 و... 
 های مختلف بدون اعلام قبلي رفتن به محل 

 کسب سود غیرمنطقي به کمک انجام تباني با پیمانکاران 

 تکمیل و تحویل 

 کارفرما 

 حسابقصور در پرداخت صورت

 تأخیر در زمان تحویل

 افزایش حجم کار پیمانکار 

 نیتهای ناشي از سوء خواسته پیمانکار 

 کسب سود غیرمنطقي به کمک انجام تباني با پیمانکاران  ناظر 

 

های رفتاری، مربوط به رفتار ایمني کارگران است. کارگران حوزه ساخت که دانش کم ي از خطرات احتمالي  ترین ریسکیکي از مهم

.  [28]دهندتوجهي کرده و خود را در معرض حوادث قرار ميگیرند یا نسبت به آن بيميکم  این شغل دارند، خطرات موجود را دست

سمت شرایط ایمن دارد، اما ح ور فعال کارکنان در ها بهسزایي در تغییر رفتار ایمني کارکنان و سوق دادن آنآموزش ایمني تأثیر به

صورت عمومي در محیط کارگاه حیاتي است. همچنین نبود تعهد در مدیریت در حوزه فراهم کردن تجهیزات ایمني،  دستیابي به ایمني به

تجهیزات قدیمي و غیرایمن در کارگاه، به  انداختن  ارزیابي و دور  برای  های احتمالي  گیر آسیبنحوی چشماعمال یک سازوکار منظم 

 . [29]دهدکارگران را افزایش مي

های سازمان،  معني رفتار در چارچوب قانونتوان به مشارکت در ایمني و پیروی از آن تقسیم کرد. پیروی از ایمني بهرفتار ایمني را مي

ای از رفتارها اشاره دارد های ایمن برای انجام وظایف است. مشارکت در ایمني به مجموعههای اجرایي و استفاده از روشمقررات، رویه

کنند تا مشکلات مربوط به ایمني را  کنند، به همکاران خود کمک ميهای ایمني سازمان شرکت ميکه کارگران براساس آن در فعالیت

 .[30 ،19]کنندهای مربوط به ایمني را اعمال ميبخشند و سیاستحل کنند، اقدامات احتیاطي را بهبود مي

( تحقیقات وانگ  ناایمن علت اصلي حوادث صنعت ساخت هستند و شرایط ایمن    [31]( و همکارانWangمطابق  رفتار و شرایط 

گرفته از استفاده نامناسب از تجهیزات )مثلاً عدم آشنایي با نحوه کارکرد جرثقیل برجي( یا ضعف در مدیریت )مثلاً آزمایش  تواند نشئتمي

 (: 7های رفتار ناایمن در این مقاله از دو جنبه مورد بررسي قرار گرفته است )شکل  دقتي( باشد. علتمصالح با بي

 تحمل ریسک، خودکارآمدی و تنش. عوامل دروني: خصوصیات فردی مانند ادراک ریسک، رویکرد نسبت به ریسک،  •

 هوا. وکنند مانند فرهنگ، مقررات یا آبعوامل بیروني: شرایط محیطي که افراد در آن زندگي مي •
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 [ 31: مدل کلیّ حوادث]7شکل 

 

از   دیگر   90بیش  یا  قانون  با  مغایر  دستورات  که شامل  هستند  غیرقانوني  اقدامات  انجام  نتیجه  در صنعت ساخت  درصد حوادث 

کند. هرچه صلاحیت  ها کمک ميتعامل، اعتماد و زبان مشترک میان کارگران به بهبود رفتارهای ایمني آن.  [32]باشدرفتارهای ناایمن مي

آن توانایي  باشد،  بیشتر  کارگران  دنبالهایمني  برای  رویهها  از  مشارکت روی  بهتر  ایمني  موارد  رعایت  در  و  است  بیشتر  ایمني  های 

 . [19]شودمي

شود تحت  های ساخت ميانجام گرفته است، عواملي که باعث رفتار ناایمن در پروژه  [33]مهاجری و همکاراندر تحقیقاتي که توسط 

 اند.قابل مشاهده است، معرفي شده 8مدلي که در شکل 

 

 
 [ 33]و عوامل آن  یمنمدل رابطه رفتار ناا: 8شکل 

 

ناایمن دارند.  ای معکوس با رفتار  هنجارهای ذهني و عادات ایمني همگي رابطه رویکرد ایمني، در این مدل کنترل رفتاری درک شده،

همچنین هنجارهای ذهني تأثیری معکوس بر رویکردهای ایمني دارد. از میان عوامل ذکر شده بیشترین تأثیر را عادات ایمني بر رفتارهای 

 گذارند. ناایمن مي
 

 . بحث 4
هیجاني   همکاری است، هوشهای ساخت که نیازمند اقدامات مبتني بر قطعیت و دارای پیچیدگي بالا نظیر محیط پروژهدر شرایط عدم

ترتیب، افراد قادر  گیری نگرش کاری مثبت اثرگذار است. بدینزا و شکلهای تنشدهي کارکنان به اتفاقات و موقعیت بالا بر نحوه پاسخ 

آمیز پروژه بهبود  ها در راستای تکمیل موفقیتخواهند بود تا شرایط را با رویکردی مثبت مدیریت کنند و در نتیجه عملکرد و تعهد آن

 . [25  ،10]پذیردمي
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هیجاني، رضایت تیم و تعهد، موفقیت   هیجاني بر روابط پرداخته شد، سطح پایین هوش  به تأثیر هوش  2-3طور که در بخش  همان

.  [ 25  ،10]دهددلیل ضعف در درک احساسات، کمبود ارتباطات و انگیزه ناکافي برای رسیدن به اهداف در معرض خطر قرار ميپروژه را به

وسیله منجر به  کند و بدینتر کمک ميها به کاهش رفتارهای غیرایمن و انتخاب رفتارهای ایمنبرقراری روابط خوب با همکاران و مافوق

نیازمند    .[34]شودکاهش حوادث مي  براساس اهداف مشترک، اعتماد و احترام  مدیریت ریسک موفق  بر همکاری  روابط مبتني  ایجاد 

دوطرفه به شایستگي و صلاحیت یکدیگر میان افراد شاغل در پروژه است. ایجاد چنین روابطي مستلزم عنوان کردن مشکلات مربوط به  

دهند که همکاری قدرتمند، یک فعالیت چندبعدی ضروری برای مدیریت ریسک  های تجربي نشان ميصورت موفق است. یافتهسازمان به

ها  های لحاظ شده برای پرورش روابط و همکاریصورت مشترک است. دستیابي به این نوع مدیریت ریسک شدیداً وابسته به استراتژیبه

 . [35]ها اعمال شوداست و باید همراه با این استراتژی

دهند. این مدیران اهمیت ارتباطات را بهتر درک کرده  طور کل ي مدیران با هوش هیجاني بالا رویکرد کاری مثبتي از خود نشان ميبه

گیری ارتباطات قوی منجر  گیری و تقویت روابط و تعاملات رسمي و غیررسمي اع ای یک تیم کمک نمایند. شکلتوانند به شکلو مي

دیگران را درک کنند و روابط را مدیریت . همچنین رهبراني که بتوانند هیجانات [20]شودبه گردش بهتر اطلاعات در میان همکاران مي

مدیران باید تعاملات میان کارکنان را به کمک آموزش ایمني و  .  [36]سوی عملکرد بهتر سوق دهندتوانند نیروهای خود را بهکنند، مي

. تحقیقات  [19]های انجام کار را فراگیرندها و روشای، علامتانجام تمرینات تقویت کنند تا کارکنان، علم ایمني و در پي آن شرایط حرفه

دهد که این گروه از مدیران و رهبران،  نشان مي  [38]و همکاران  (Watanabeو همچنین واتانابه )  [37]و همکاران  (Sunindijoسانیندیو )

 تأخیر و ازدیاد هزینه  های مربوط بهتوانند با اشاعه ارتباطات باز، تفویض اختیار و کنشگری، همبستگي تیم را بهبود بخشیده و ریسکمي

 در پروژه را کاهش دهند. 

  رسیم که مدیریت هوش کنیم، به این نتیجه ميشویم و توجهمان را به کارگران معطوف ميهنگامي که از بحث مدیریتي خارج مي

های مربوط به پروژه کم کند. این توانایي باید توسط  تواند از بروز حوادث و ریسکهیجاني توسط کارگران نیز اهمیت بالایي دارد و مي

مدیران سنجیده شود و در صورتي که کارگران توانایي مدیریت هیجانات را ندارند، اقدامات لازم و کنترلي توسط مسئولان پروژه انجام  

هیجاني بالای کارگران، در کاهش سطح استرس و بهبود رفتارهای ایمني ایشان مؤثر شناخته شده است و از آنجا که حوادث    هوشبگیرد.  

. نتایج  [39]دهدهای مالي را کاهش ميصورت غیرمستقیم ریسکتوان گفت که بهایمني منشأ اصلي ازدیاد هزینه در پروژه هستند، مي

نشان داده است که رفتار ایمن این گروه از کارگران به علت رفتار منطقي و دور از شتابزدگي است که    [15]مطالعات قدوسي و زماني

 شود. منجر به اشتباهات کمتر ایشان مي

هیجاني بر مدیریت ریسک اشاره داشته باشد،    اند، پژوهشي که به تأثیر منفي هوشدر میان مقالاتي که به صنعت ساخت مرتبط بوده

آوری شده است، از آن  های آن از میان شاغلین بازارهای کالا جمعکه داده  [40]( و همکارانChenیافت نشد؛ لیکن در مطالعات چن )

نفس  بیني به ضعف ادراک ریسک و در مرحله بعدی به اعتماد بهشود. این خوشبیني ميعنوان عاملي یاد شده است که موجب خوشبه

 های عدم قطعیت شده و ضعف در مدیریت ریسک را در پي خواهد داشت. گیری در موقعیتکاذب هنگام تصمیم

هیجاني و مدیریت   را در خصوص ارتباط میان هوش 9توان با توجه به مطالب بیان شده، مدل قابل مشاهده در شکل طور کلي ميبه

ریسک متصور شد. البته لازم به ذکر است که به منظور اطمینان یافتن از صحت این مدل، باید در مطالعات آتي آن را مورد بررسي قرار  

 داد. 
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 هیجانی و مدیریت ریس   : مدل ارتباطی هوش 9شکل 

 

توان با تهیه یک چارچوب مناسب، اقدام به آموزش مهندسان و  هیجاني شاغلین صنعت ساخت، مي  به منظور افزایش سطح هوش

 شود: کارگران فعال در این حوزه کرد. به همین منظور چارچوب و روند ذیل پیشنهاد مي

هیجاني نظیر مدل گلمن یا مرسینو را انتخاب کرد. این مرحله ساختار کلي   های شایستگي هوشباید یکي از مدلدر گام نخست   •

 کند.مشخصي را برای ادامه کار فراهم مي

  MSCEITتوان به آزمون  کنیم. از جمله این ابزارها ميهیجاني، یکي را انتخاب مي  از میان ابزارهای موجود برای سنجش هوش •

(The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test)    یاEQ-i 2.0  (The Emotional Quotient Inventory)    اشاره

 شوند. سازی ميکرد. در این مرحله نقاط قوت و ضعف افراد مشخص و مسیرهای یادگیری شخصي

عنوان  شود. بهفردی که هر یک از کارکنان دارند، برنامه تمریني مشخصي برایشان تدارک دیده ميبا توجه به شرایط منحصر به •

نویسي انجام دهد و مواردی که توان به وی توصیه کرد تا ژورنال مثال، اگر شخصي در زمینه خودمدیریتي ضعف داشته باشد، مي

 شود را شناسایي و اقدام به برطرف کردن آن کند.باعث بروز این ضعف مي

سازی پیوسته شرایط محیط کار و سنجش عملکرد افراد در یک محیط کنترل شده، دید خوبي از عملکرد واقعي افراد ایجاد  شبیه •

 کند، احتمال بروز خطا در محیط واقعي را کاهش داده و بهبود عملکرد را در پي خواهد داشت. مي

 تر در حوزه کاری.ایجاد سازوکاری جهت تسهیل دریافت کمک از مربي یا افراد باسابقه •

 پیگیری وضعیت عملکرد کارکنان و اعمال اصلاحات در برنامه در حال اجرا.  •
 

 بندی. جمع5

های های متعدد باشد. مدیریت ریسکهای ساخت منجر به این شده است که این محیط میزبان خطرات و ریسکپروژه پیچیدگي محیط

شاغلین و محققین این    عنوان عاملي کلیدی در موفقیت پروژه، نیازمند توجه و همکاری ویژهگوناگوني که این صنعت دربر گرفته است به

ها  های گوناگوني است و به منظور مدیریت مناسب ریسکعنوان نیروی محرکه صنعت ساخت خود دارای پیچیدگيباشد. انسان بهحوزه مي

و کاهش عدم قطعیت، نیاز به شناخت عوامل تأثیرگذار در این زمینه وجود دارد. یکي از عواملي که کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار 



 زماني و قدوسي                                                                                 1404 تابستان /3شماره   /دومسال  /رویکردهای نوین در مدیریت ساخت و پروژه

45 

هیجاني بر فرایند مدیریت ریسک است؛ بنابراین در این پژوهش تلاش شده است تا دید بهتر و    گرفته است، چگونگي اثرگذاری هوش

 ای برای انجام مطالعات آینده فراهم شود. تری نسبت به موضوع فراهم شود و زمینهجامع

های پروژه  مدیریت ریسکپوشي در  هیجاني نقشي غیرقابل چشم  عمل آمده در این مقاله حاکي از آن است که هوشهای بهبررسي

که ارتباطات در سطوح مختلف و از  شود. علاوه بر آن، نظر به آنهای منفي منجر ميدارد. توانمندی در این زمینه به پیشگیری از ریسک

گیری ارتباطات مؤثر، گردش بهتر اطلاعات میان افراد و  یابند، کمک به شکلگیرند و ادامه ميمرحله مناقصه تا تحویل پروژه شکل مي

های ساخت  های مثبت نیز بهتر بهره برد. بخش بزرگي از عوامل ایجادکننده ریسک در پروژهتوان از ریسکافزایش آگاهي کارکنان، مي

گیرد که خود باعث کاهش سطح آگاهي در میان مدیران و کارگران صورت متقابل نشئت مياز کمبود درک متقابل و ارزش قائل شدن به

ای مهم در روند مدیریت ریسک است. بدون داشتن اطلاعات و آگاهي کافي، شناسایي ریسک و  د. شناسایي ریسک مرحلهشوپروژه مي

تواند به صدمه دیدن افراد گیرد که مي های متعدد قرار مي شود و پروژه در معرض ریسکخوبي انجام نميدنبال آن مدیریت ریسک بهبه

های ساخت،  های بزرگ در پروژهشاغل در پروژه یا محیط اطراف کارگاه و همچنین ضررهای مالي منجر شود. همچنین یکي از ریسک

نظرها شویم. این اختلاف  رو ميهای مختلفي با آن روبهشود و تا انتهای پروژه به شکلنظرهایي است که قبل از آغاز کار شروع مياختلاف  

بروز ریسک به لجبازی و  را  های دیگر شودممکن است منجر  بتوانند احساسات و هیجانات خود و اطرافیان  . مسلم است مدیراني که 

 دهند. ن ظرها به یک مشکل جدی را نميتبدیل اختلاف خوبي کنترل کنند، اجازهبه

هیجاني کارگران و مدیران پروژه بر موفقیت مدیریت ریسک و موفقیت کلي پروژه را   توان میزان تأثیر هوشدر تحقیقات آتي مي 

هیجاني متفاوت را با یکدیگر   شود عملکرد کلي شاغلین در صنعت با وضعیت هوش مورد بررسي و مقایسه قرار داد. همچنین توصیه مي

 مقایسه کرد. 
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