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Since the ultimate goal of project management is to fulfill stakeholder needs and 

expectations, a dedicated process for stakeholder analysis is essential in project planning. 

A conceptual framework for understanding key stakeholders and the factors influencing 

relationships with them enables systematic data collection and analysis. Project 

stakeholders are individuals, groups, or organizations that may affect, be affected by, or 

perceive themselves as impacted by a project's decisions, activities, or outcomes. 

Consequently, project stakeholder management is a critical success factor, now formally 

recognized by a dedicated chapter in the latest edition of the Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK). Stakeholder identification is the fundamental prerequisite and 
primary input to stakeholder management. Effectively managing stakeholder interests, 

concerns, perspectives, and opinions is vital to maximizing project facilitation and 

minimizing obstacles to implementation. This article examines the processes of 

stakeholder identification, prioritization, and the tools for project stakeholder 

management. 

   

Keywords 

Project Stakeholders, Stakeholder Management, Stakeholder Prioritization, Stakeholder 

Process. 

 
* corresponding author: Assistant Professor, Department of Civil Engineering, Payame Noor University, Tehran, Iran; 
ghorbani@pnu.ac.ir; ORCID: 0000-0001-7637-6846 

https://cpm.aletaha.ac.ir 



66 

 72-65ص ص، 1404 تابستان  ،3شماره   ، دومسال مهندسی، عمران، دانشکده فنی مهندسی  فصلنامه گروه 

 
 

 مدیریت ذینفهان پروژه 

 
 

 2حسین فتحی، *1علی قربانی
 

 ghorbani@pnu.ac.ir ؛مهندسي عمران دانشگاه پیام نور، تهران، ایراناستادیار، گروه . 1

 H.fathi052@gmail.com ؛ارشد عمران مدیریت ساخت دانشگاه پیام نور، قشم، ایران دانشجوی کارشناسي .2
 

   چکیده فارسی 
فرایند  کیوجود  ،اسللت  انو انتظارات ذینفع ازهاین  نیپروژه تأم تیریمد یياز آنجا که هدف و آرمان نها

با  نیبنابرا ؛پروژه ضلروری اسلت زییراز مراحل برنامه يعنوان بخشل ذینفعان به يو بررسل   لیتحل جهت

ذینفعلان    کلهنیا  رکد  زیو ن  دییل ثر بر روابط بلا ذینفعلان کلؤبرای درک عواملل م يچلارچوب مفهوم  کیل 

. ذینفعان پروژه، میها کناطلاعات درباره آن لیتحل آوری وشلروع به جمع میتوان يهسلتند، م يچه کسلان 

خود را در   ای  رند،یبپذ اثرد، هسللتند که ممکن اسللت بر پروژه اثر بگذارن   یيهاسللازمان ایها  افراد، گروه

ذینفعلان پروژه   تیل ریرو ملدنی. ازادهنلدپروژه قرار   کیل   جلهینت  ایل   تیل فعلال م،یتصلللم  کیل   یمعرض اثرگلذار

فصلل مجزا  کیعامل چنان اسلت که    نیا  تی. اهمشلوديپروژه محسلوب م کی  تیدر موفق  يعامل مهم
ذینفعان،    یيشلناسلا یندافرپروژه به آن اختصلاص داده شلده اسلت.  تیریاسلتاندارد مد دیجد  شیرایدر و

ها و دگاهیمنافع، د  ،قیعلا تیریذینفعان اسللت. مد تیرییند مدافر  ياصللل  یو ورود  یضللرور  ازین شیپ

 نیپروژه و کمتر تیموفق  یرا در راسلتا  لیتسله  نیشلتریکه ب اسلت  يسلمتنظرات ذینفعان پروژه بهنقطه

ذینفعان    صییند تشللخافر  میدار میمقاله تصللم نای لذا در کند؛  جادیآن ا یممانعت را بر سللر راه اجرا

 .کنیم يذینفعان پروژه را بررس تیریها و ابزار مدآن یبندتیپروژه، اولو

   11/10/1403تاریخ دریافت: 

   1404/ 09/03تاریخ بازنگری:  

 1404/ 21/04پذیرش:   تاریخ
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 مقدمه. 1
 به خود  دیدگاه از محققان  از یک هر  .شد مطرح استنفورد مؤسسه تحقیقات مدیریت، توسط در» ذینفع «مفهوم 1963سال   در باراولین

 یک به  تحلیل و تجزیه  بندیجمع از  بعد  .[1]های مختلفي برای شناسایي و تحلیل آنان پیشنهاد کردندپرداختند و روش بیان تعریفي

 خود حیات  به  تواند نمي سازمان  ها،آن  حمایت که بدون  شد، اطلاق هایيگروه  به  »ذینفع  تعریف  این طبق  که  یافتند  واحد دست تعریف 

 .]2[دهد« ادامه

با قدمت    تیر: مدیریت ذینفعان مدی»ذینفعان مدیریت«تعریف   البته صحیح  40ذینفعان موضوعي  تر آن است که ساله است که 

های خود داشته که مصداق آن آثار  های عظیم سرلوحه فعالیتها پیش این فرایند را در انجام پروژهبگوییم انسان متفکر و عاقل از قرن

جای جهان  های کهن بشری در جایهای علمي مدون است که در تمدنصورت دانشصورت بناهای سترگ و چه به جای مانده چه بهبه

 نوازد. ها را ميدیده

 کرده تعریفیا گروهي   فرد  هر  را فریدمن ذینفعان است. شده ارائه مختلف تحقیقات و  مقالات در  ذینفعان خصوص  در متعددی تعاریف

 ذینفعان  از  گروهي عنوانبه  باید  گیرند. فریدمن اعتقاد دارد که سازمان خودمي اثر  یا  و  گذارندمي  اثر  اهدافش  به  سازمان دستیابي در  که

 .]3[باشد هاآن نظراتنقطه  و نیازها  علایق، مدیریت  باید  سازمان هدف  و شود  گرفته نظر در

پارامترهای مهمي مؤثر است از جمله موقعیت اجرای پروژه، محیط اجتماعي و فرهنگي و ابعاد متعدد های عمراني  در اجرای پروژه

بالایي برخوردار است.    ها از اهمیتها در این پروژهکند؛ لذا شناسایي ذینفعان و مدیریت آندیگری که حسب شرایط پروژه تغییر مي

روند اجرای پروژه و   توانند برنحوی ميی به رگذارها هستند و بسته به میزان تأثیپروژه   تعدم موفقی  اعامل تحقق ی  نیترذینفعان اصلي

 باشند.  رگذارپیشرفت آن تأثی

گیرد و  ذینفعان صورت مي  ذینفعان در فازهای اولیه، در طول اجرای پروژه نیز فرایند مطالعه دقیق و شناسایي   علاوه بر شناسایي

شود و این امر یک فرایند مستمر در طول اجرای پروژه است. شناسایي برخي از  مي شده و در برنامه قرار داده  ذینفعان بیشتری شناسایي

کنندگان نهایي پروژه آسان است، اما شناسایي برخي دیگر از ذینفعان که کنندگان، تیم پروژه و مصرفنذینفعان از قبیل مشتریان، تأمی

 ها دشوارتر است.  مستقیم با پروژه در ارتباط نباشند دشوار و جذب آن طوربه

گروه کوچکي از ذینفعان یا  تواند دارایممکن است قبل از تشکیل تیم پروژه صورت گیرد یک پروژه مي شناسایي ذینفعان پراهمیت

همسویي را    تواند روابط خوب وانداز روشن از ذینفعان در ابتدای پروژه ميیک چشم  گذاریذینفعان متعددی باشد. تعریف و به اشتراک

 کند. ایجاد یک دیدگاه روشن که ذینفعان کلیدی در مورد آن توافق دارند بین تیم مدیریت پروژه و ذینفعان در طول اجرای پروژه ایجاد

 پروژه یا نتایج مورد نظر آن نیستند.  ویژه با ذینفعاني که لزوماً طرفداربرانگیزی است، بهمستلزم مذاکرات چالش

یک روش شناسایي و جذب و مدیریت    ها را باو نفوذ یکساني بر پروژه ندارند و نباید همه آن  ریتأثاین مهم است که بدانید که ذینفعان  

خود انجام پذیرد و مدیریت  باید مطابق با اهداف پروژه و در شرایط مناسب و به روش مخصوص به  کرد. پاسخ به انتظارات مختلف ذینفعان

 . فرد و براساس موقعیت خاص هر ذینفع انجام گیردطور منحصر بههر یک از ذینفعان باید به

هایي اسللت هللا یللا سللازمانعبارت دیگللر مللدیریت ذینفعللان پللروژه شللامل فراینللدهای مللورد نیللاز بللرای شناسللایي افللراد، گروهبلله

هللا بللر پللروژه، بپذیرنللد تللا انتظللارات ذینفعللان و اثللر آن ریتللأثگیری و اجللرای پللروژه اثللر بگذارنللد، یللا از آن تواننللد بللر شللکلکلله مي

های مللدیریت مناسللب بللرای تعامللل اثللربخش ذینفعللان در اجللرا و تصللمیمات پللروژه، توسللعه داده شللوند. تحلیللل شللود و اسللتراتژی

مللدیریت ذینفعللان همچنللین بللر ارتباطللات مللؤثر بللا ذینفعللان در راسللتای درک نیازهللا و انتظاراتشللان، توجلله بلله موضللوعات پللیش 

 نتللأمی کنللد.مات پللروژه تمرکللز ميهللا و تصللمیآمللده، مللدیریت علایللق متعللارض و پللرورش تعامللل مناسللب بللا ذینفعللان در فعالیت

 .]4[عنوان یک هدف کلیدی پروژه، مدیریت شودرضایت ذینفعان باید به

ات مثبت و منفي  ریتأثکند. این روابط  های مختلف در پروژه بحث ميها و سازمانمورد روابط میان افراد، گروهمدیریت ذینفعان در  

ها تعدیل شده و در صورت نیاز اثرات مثبت  رو ذینفعان بایستي شناسایي و مدیریت شوند تا اثرات منفي آنبر پروژه خواهد داشت، ازاین

 .]5[ها تقویت شودآن

اند.  ی آماری را لحاظ نکردههال تحلی  ای  AHPی کم ي مانند  ریگمابزارهای تصمی  قاند و تلفیبوده   لمطالعات متعددی در حوزه تحلی

ابزارهایي مانند ماتری  ژهویبه  ،های عمراني پروژه  نفعانبرخي از این مطالعات آورده شده است .ذی  1در جدول    لقدرت  سبا استفاده از 
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از آنارحال بسیناند. باایمنفعت انجام شده اند و کمتر به  های شهری پرداختهپروژه  امترو ی  ،سدسازی   رهای خاصي نظیها به پروژهی 

   ي محدودفتوصی اي یفکی لمطالعات به تحلی ناغلب ای  ناند. همچنیصورت موردی توجه داشتهی اداری بهرهای ساختماني با کاربپروژه

 
 1جدول 

 شرح نتایج  عنوان مقاله  نام نویسنده و سال انتشار

 ( 1401ناصر بصیریان و میثم بصیرت ) 

تحلیل ذینفعان حریم پایتخت )کلانشهر تهران(  

 براساس ماتریس قدرت/ منفعت 

 

دهد که بخش نتایج پژوهش حاضر نشان مي 

بیشترین میزان  ذینفعان عمومي و خصوصي از 
 قدرت و منفعت برخوردارند. 

 محمد ملکي 
 جایگاه ذینفعان، در مدیریت تعارض منافع 

 

استفاده از قدرت ذینفعان منتفع رویکردی بسیار  

مدیریت پذیری سیاسي مهم برای امکان 

 های تعارض منافع است. موقعیت 

Eden & Ackerman, 1998 

 
Stakeholder profile definition and 

salience measurement with fuzzy applied 
to case study 

های زیرساختي  اثبات کردند که این ابزار در پروژه

 کند. گیری را تسهیل مي اروپا، تصمیم 

 

   

   تحقیق روش. 2
های تحلیلي با رویکرد مطالعه موردی انجام پذیرفته است. جامعه و نمونهلاین تحقیق یک تحقیق کاربردی است که با روش توصیفي

های دولتي، پیمانکاران، جامعه محلي و سازه بتني با کاربری اداری واقع در شهر اراک شامل سازمانآماری شامل کلیه ذینفعان پروژه

 گذاران بوده است. سرمایه

نفر )براساس قاعده    25( و حجم نمونه  High Power/ High Interestصورت هدفمند و با تمرکز بر ذینفعان سطح بالا )گیری بهنمونه 

 های ذیل انجام شده است ها با استفاده از روشآوری دادهاشباع نظری( انجام پذیرفته است. جمع

 نفر(.    5ساختاریافته با مدیران ارشد پروژه ). مصاحبه نیمه1

 )براساس آزمون آلفای کرونباخ(.   α=0.82ساخته با پایایي  . پرسشنامه محقق2

 . مطالعه اسناد شامل گزارشات پیشرفت، صورتجلسات و قراردادهای پروژه.   3

و ترسیم ماتریس  MAXQDAافزار های مصاحبه با نرمصورت کم ي و کیفي با کدگذاری تماتیک دادهها به روش تجزیه و تحلیل داده 

 انجام شده است.    SPSSو تحلیل آماری با  Excelافزار قدرت ل منفعت در نرم

 

 مراحل مختلف فرایند مدیریت ذینفهان. 3

 پروژه  شناسایی ذینفهان

انفعالات مهندسي شده در آن  فرایند شامل »ورودی هر فعل و  فرایند و گذراندن  از ورود در  تبدیل به های« مشخصي است که پس 

 است ذینفعان مختلف شناسایي ذینفعان، شوند؛ لذا قدم اول در مدیریتهای« از پیش تعیین شده توسط طراحان فرایند مي»خروجي

 متقابل، نفوذ هایوابستگي تعامل، علایق،  مورد در مربوطه منظم در مراحل مختلف پروژه شناسایي شده و اطلاعات صورت پیوسته وبه  که

  ا ی پویند فرای  نفعانشناسایي ذی  .گیردبندی قرار ميپروژه مستندسازی شده و مورد ارزیابي و طبقه موفقیت  بر  هامیزان اثربخشي آن و

 ابتدای در ذینفعان  .[6]شود تیردرستي مدیبهروز و  به  نفعانپروژه تکرار شود تا روابط و انتظارات ذی  اتدر طول چرخه حی داست که بای

 ایپروژهای و برونپروژهنفوذ درون و اهمیت  همچنین انتظارات و  فردی،  منافع میزان  و شوندمي شناسایي  آن اولیه مراحل در پروژه یا

 قرار بازنگری  مورد  پروژه حیات چرخه در پیوسته  صورتبه ذینفعان باید تحلیل و  کشف ذینفعان جدید و تجزیه  .شودتحلیل مي هاآن

طراحي و   اصلي هدف  .باشندمي ذینفع تعداد متنوعي دارای هاآن پیچیدگي و  نوع  به توجه با هاپروژه اکثر شود. روزرسانيبهو   گیرد

 از آنان گروهي یا  ذینفعان از یک هر با تعامل برای  مناسب  تمرکز و  شناسایي  موفق به پروژه تیم که  است آن  فرایند  کارگیری اینبه
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را براساس    نفعهر ذی  گاهمنفعت است که جای  قدرت ل   سماتری  نفعان،ذی  لابزارهای پرکاربرد در شناسایي و تحلیي از  ک ی  .]7[سازدمي

 .[8]کندمي ننفوذ و منفعت او در پروژه تعیی زانمی
 

 ذینفهان بندیلویتوا . 4
 ششم(    شیرا)وی PMBOKبراساس استاندارد  

)  ینلدافر ذینفعلان  پیIdentify Stakeholdersشلللنلاسللللایي  ملدی  ازیلنش(  فراینلد  اصللللي  ورودی  و   ذینفعلان   تیلرضلللروری 

(Manage Stakeholder Engagementاسللت و طراحي راهبردهای ارتباطي بای )از  هدف .[9]ردپروژه انجام گی  همراحل اولیدر همان   د

کلیه ذینفعان که منجر به  دهي منطقي و علمي بهوزنطراحي روشللي مناسللب جهت ارزشللیابي صللحیح و  پروژه ذینفعان بندیاولویت

لازم  نفعانی ذیبندتشلود. برای اولویدر روند اجرا و پیشلرفت پروژه مي های ایشلانریسلک آثار تصلمیم کاهش و ذینفعان تعاملي پویا با

  ت سللطح متفاوتي از نفوذ و اهمی  نفع؛ چراکه هر ذیردقرار گی قي دقیابپروژه مورد ارزی تآنان در موفقی تقدرت و مشللروعی راسللت تأثی

 «   1»شکل    .[10](1دارد)شکل  

  

           

 
 1شکل 

 

 پردازیم.های متعددی وجود دارد که به چند مورد از این موارد ميمعیار ذینفعان بندیتیاولو منظور به

تعیین  است و ارزش پروژه بر  نفوذو اعمال    هاخواسته تحمیل توانایي معنيبه:  ذینفع  قدرت .1 اثرگذاری  میزان  بر  آن مبتني  گذاری 

 اعمال  و مردم  بین روابط بر دومي و کار  انجام ظرفیت و  توانایي بر  اولي که ؛ بر قدرت  .2 برای قدرت  .1 مفهوم دو دارای قدرتشود. مي

 مشروعیت، دانش، شامل که  متعددند  قدرت  منابع ذینفعان  قدرت تحلیل  عرصه در  .ستاین موارد ا   دو هر  ما  مراد که  است قدرت 

  نقش  که  است  حوزه  این  در  دارند، قدرت  چقدر  ویک از این موارد هستند  کدام  ذینفعان که این . است  غیره و  ثروت  شهرت، ها،انگیزه

 .کندمي تعیین ی پروژه الگو تدوین و ریزیبرنامه  در را ذینفعان

صورت   تواندمي های مختلفيخواسته به شکل پاسخگویي به این  .دارند اطلاعات برخط از پروژه  به زانی ذینفعان برخي:  اولویت بودن .2

 جمله:  پذیرد؛ من

 ؛کم اصلوف در و منظم ایدوره گزارشات -

 ؛منظم ح وری هایملاقات -

 بندی شده و ...؛صورت طبقههای برتر مجازی پروژه بهع ویت ایشان در گروه -

 ی قرار گیرد.بیشتر توجه ، باید موردباشد یبیشتر ي که نیازمند به شفافیتفعنذی هراین مهم است که بدانید   -

 : کنیممي  تقسیم دسته چهار به را فوریت اساس این بر. شودمي  داده ذینفع به بیشتری فوریت  باشد بیشتر ذینفع ریتأث هرچه

گام اول
شناسایی ذینفهان•

گام دوم
اولویت بندی ذینفهان•

گام سوم
برنامه ریزی جهت مدیریت ذینفهان•

گام چهارم
مدیریت تهامل ذینفهان•

 پروژه  ذینفهان مدیریتیند افر
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 انتشلاریافته گزارشلات براسلاس نیلز گزارشلات .اسلت قبللي ملاقلات قلرار بلا و نفلعیذ درخواسلت براسلاس ذینفلع بلا ارتباط -

 ؛گیردمي قرار ذینفع اختیار در عمومي

 ؛شودمي تشکیل) هفته 4 تا (2 مدتمیان ایدوره و مقطع فواصل براساس ذینفع با ارتباط  -

 شود؛مي تشکیل فعنذی با) هفته 2 تا 1 (مدتکوتاه هایدوره با ایدوره و منظم فواصل در گزارشات و جلسات  -

 بلا بلافاصلله گزارشلات .ودشلمي تشلکیل ذینفلع درخواسلت بلا بلافاصلله و قبللي قلرار بلدون جلسلات بلافاصلله توجه و نیاز  -

 .شودمي ارسال ذینفع درخواست

 .کندمي  تعیین پروژه در ذینفع قانونيمشارکت و تعامل  میزان را معیار این ریتأث، ذینفع مشروعیت .3

ی مطرح و قابل بررسي در این  پارامترهاای و نوع و روش مشارکت از پروژههای برونمواردی همچون میزان مشارکت، روابط و تعامل

 مرحله است. 

 ،پروژه آمیزموفقیت تکمیل برای لازم  شده ریزیبرنامه  تعامل سطح با باید  ذینفعان  تمام تعامل»در زماني«  سطح، ذینفع تعامل سطح .4

 . است یپروژه ضرور اتیتعامل مناسب با ذینفعان در سراسر چرخه ح  داشتن .شود مقایسه

ارزیابي شاخص باشد  بیشتر پروژه   بر  ذینفع یک  اثرگذاری چه هر ، پروژه  بر  ریتأثمیزان    فاکتور .5 تعیین و  پروژه ارزشدر  گذاری  های 

 دهد.خود اختصاص ميبالاتری را به

و آسیب رساندن    شکست جهت   درو   منفي هم  و  پروژه  اهداف  جهت  درو    مثبت تواند مي هم  ی رگذاریتأث این که   است توضیح  به  لازم

 .باشد پروژه به روند اجرای

 کهاین  به توجه با . است متفاوت  یندافر نوع  و  هدف  به  توجه   با ها داده  يشپوش تحلیل تکنیک در  هاخروجي  و ها ورودی و نوع   تعداد

  ی هااز روش  ریدر مطالعات اخ  ،کنندمي معرفي   کلیدی عوامل یت قعمو و  آن  مورد توافق ذینفعان  اهداف به  دستیابي را   پروژه هر  نهایي هدف 

قدرت،   یارهایآنان براساس مع  ينسب تیاستفاده شده است تا اهم نفعانی به ذ يدهوزن ی( براDEAها )داده يپوشش  لیمانند تحل يکم 

 و تعامل سطح و ورودی عنوانبه را ذینفع مشروعیت و فوریت قدرت، معیار سه توانمي بنابراین ؛[11]مشخص شود تیو مشروع تیفور

 . [12]است خروجي فاکتور 2 و ورودی فاکتور 3 دارای  لهئمس بنابراین؛ گرفت نظر در خروجي  عنوان به  را پروژه بر رگذاریتأث هایفاکتور 

 

 ریزی جهت مدیریت ذینفهانبرنامه. 5
با توجه  هایریگمینفوذ آنان در طول چرخه عمر پروژه است تا تصم یهایمستلزم درک استراتژ نفعانیذ تیریمد یمؤثر برا یزیربرنامه

است که بسته به نوع پروژه ارزش  رگذاریتأثریزی صحیح ذینفعان پروژه عوامل زیادی بر برنامه .[13]انجام شود نفعانیروابط ذ یيایبه پو

 کنیم: های مختلف اشاره ميها متفاوت است. در اینجا به برخي از عوامل اصلي و مشترک در پروژه و اولویت آن

  عمومي بخش به نکردن توجه -

 ارزشمند اطلاعات به دسترسي برابری -

  هانقش و هامسئولیت از زدن سر باز -
 بالاتر سطوح به مسائل رسانياطلاع  توجه و عدم  -

  هامسئولیت و هاریسک توزیع برابری -

  ارتباطات فرایند به دادن اهمیت -
  کلیدی اع ای ناگهاني تغییر -

  ذینفعان بین اطلاعات انتقال سرعت -

  یکدیگر به ذینفعان دسترسي -

  مخالف گروهي ائتلاف ایجاد -

  افراد بین پیچیده روابط -

 کارفرما گیریتصمیم در تأخیر -
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 انجام شده، تدوین هایبرنامه  اجرای ها،برنامه تدوین و عملکرد ریزیطرح که تسا  سیستمي ،در پروژه  عملکرد تیمدیر سیستم

 در دریافتي بازخوردهای براساس اصلاحي اقدامات انجام طریق  از عملکرد سازیینهبه تینها در و ارزیابي هاینظام کمک با ارزیابي

  .کندمي تببین را روند پیشرفت پروژه ارزیابي حلامر

 و بلندمدت راهبردهای و  موریتأم انداز،چشمذینفعان منجر به طراحي   هایو ریسک  هاشاخص سازیپیاده و تدوین پروژه هر در

ریزی ذینفعان در  رویکرد صحیح در شناسایي و برنامه  از استفاده با  شود.در پروژه مي  هایفعالیت و عملیاتي ریزیبرنامه و مدتکوتاه 

 شود. گیرد که خود مؤثر در بهبود تعامل ذینفعان ميمراحل مختلف پروژه یک روند مستحکم و قابل اطمینان در پروژه شکل مي

ها فعالیت و وظایف به توجه با ابعاد گوناگون آن در  را سازمان آن  با ب مناس هایشاخص توانمي تیم پروژه  عملکرد تیمدیر روش

 ها و انتظارات ذینفعان به یک برنامه منسجم تبدیل کند. ه و با لحاظ کردن خواستهدکر تدوین شناسایي و

 

 مدیریت تهامل ذینفهان. 6
 اذعان  او داند.  انداز موفق در پروژه مي)ذینفعان( را مؤثرترین عامل در ایجاد چشم  تعاملاز جمله    یندافر مراحل مختلف   ارزیابي کاپلان

 راهبرد اجرای و تدوین برای ایوسیله عنوانبه  آن از ندرتبه عمل در  اما ،ندردا قبول  را ارزیابي اثرات شک نوبد مدیران که کندمي

  ر یبه مد نفعان،ی مانند نقشه ذ یریتصو یاستفاده از ابزارها نفعان،یتعامل مؤثر با ذ یبرا .]14[(1992، نورتون و کاپلان(کنندمي استفاده

 . [15]درک کند یها را به شکل بهترآن  انینفوذ و ارتباطات م زانیتا م کنديپروژه کمک م

پیشبرد پروژه ایفا کند. موارد ذیل  ات مثبت و مؤثری در  ریتأثتواند  ذینفعان مي با رابطه در بالا همکاریتعامل با ذینفعان با رویکرد  

 های مؤثری در ایجاد این تعامل و رابطه است: گام 

  ذینفعان؛ اهداف بر مجدانه تمرکز برای تلاش -

  پروژه؛ یندافر در ذینفعان هایدیدگاه کردن یکپارچه -

  پروژه؛ مورد در ذینفعان باورهای اصلاح -

 ذینفعان؛ هایدغدغه به توجه درتیم اجرایي پروژه  سازماني رفتار تغییر -

 پروژه؛ ایتوسعه اهداف به ذینفعان منافع پیوند جهت در تلاش -

 ذینفعان؛ با گذاریسرمایهمستمر در   پیوستگي -

  های مختلف و با دانش روز؛روش به ذینفعان بهبود تفکر -

 .جدید ذینفعان جذب برای ذینفعان از استفاده -

 

 گیرینتیجه. 7
تا عوامل  است شده  تلاش شده است. پرداخته ذینفعان  مدیریت یعني پروژه مدیریت دانش مهم بسیار هایحوزه  از یکي به پژوهش در این

شده و روش مواجهه با  شناخته هستند پروژه منافع ذینفعان هاآن وجودی  علت و شوندمي پروژه  موفقیت باعث موفقیت یا عدم که مؤثر

 ها تبیین شود. آن

 را ذینفعان با ه و تعامل تیم پروژ  رفتارها بتوان تا  است شده  ارائه ذینفعان بندیاولویتشناخت و    جهت یندیافر مقاله  این در  لذا 

 در شده ارائه  هایبندیطبقه بر مبتني بندیاولویت از توانمي بعدی کارهای ادامه عنوانبه .دکر تعیینهای مناسب بندیاولویت براساس

ها مدیریت ریسک در پروژه  همچنین. برد نامرا  های پروژهشناخت و ارزیابي شاخص مانند دیگر ي ابزارهای توسعه ذینفعان، شناسایي مدل

 .شود گرفته  نظر درعنوان بستر پژوهشي دیگری تواند بهنیز مي

 

 منابع

[1]. Bryson, A.; Cunningham; J., and Lokkesmoe, A. (2002). “What to do when stakeholders matter: Stakeholder 

identification and analysis techniques,” Public Management Review, vol. 4, no. 1, pp. 21–53. 

[2]. Zakaei Ashtiani, M. R., Translation of “A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)”, 

5th ed., Project Management Institute, Adineh Publications. (in Persian) 



 قرباني و فتحي                                                                                   1404 تابستان /3شماره   /دومسال  /رویکردهای نوین در مدیریت ساخت و پروژه

72 

[3]. Azizi, S. (IIEC 2017). “A Data Envelopment Analysis-Based Method for Project Stakeholder Prioritization,” in Proc, 

Int, Conf. Industrial Engineering. (in Persian) 

[4]. Ali Akbari, A., A New Approach for Evaluating the Efficiency of Non-Homogeneous Decision Making Units Using 

Data Envelopment Analysis, M.S. thesis, Supervised by Dr. Makoui, Iran University of Science and Technology. (in 

Persian) 

[5]. Baar, B. (2006), “Using stakeholder Analysis in Software project Management,” available at: 

http://www.softwareprojects.org/stakeholders.pdf 

[6]. Eskerod, H. and Jepsen, A. (2013). Project Stakeholder Management, Gower Publishing, Surrey, UK. 

[7]. Freeman, R.E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach, Cambridge university press.  
[9]. Shafiei, M. and Molaei, R. (2021). “Identifying Key Stakeholders in Construction Projects Using [3]. Power–Interest 

Matrix,” Iranian Journal of Civil Engineering, vol. 8, no. 1, pp. 89–98. (in Persian) 

[10]. Project Management Institute (PMI) (2015). The Standard for Project Stakeholder Management, Project 

Management Institute, Newtown Square, PA, USA.  

[11]. Olander, M. and Landin A. (2005). “Evaluation of stakeholder influence in the implementation of construction 

projects,” International Journal of Project Management, vol. 23, no. 4, pp. 321–328. 

[12]. Golchin, H. (2020). “Application of Fuzzy AHP in Project Stakeholder Prioritization,” Journal of Project 

Management and Construction, vol. 3, no. 2, pp. 55–64. (in Persian) 

[13]. Wiley, John and Sons (2009). Construction Stakeholder Management, p. 416.  
[14]. Aaltonen, M. and Kujala, J. (2010). “A project lifecycle perspective on stakeholder influence strategies in global 

projects,” Scandinavian Journal of Management, vol. 26, no. 4, pp. 381–397. 

[15]. Kaplan, RS. and Norton, DP. (1992), "Using balanced scorecard as a strategic management system", Harvard 
Business Review. 

[16]. Bourne, L. and Walker, D. (2005). “Visualising and mapping stakeholder influence,” Management Decision, vol. 

43, no. 5, pp. 649–660. 

  


